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Referencia: Solicitud de apoyo para la realizacién de jornadas de
capacitacion virtual - REDAM

Respetado Dra Expdsito

Reciba un cordial saludo.

Como es de su conocimiento, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la Ley 2097 de 2021, el Decreto 1310 de 2022 y demés
disposiciones normativas relacionadas con la citada Ley, ha venido adelantando desde el afio 2022 la
implementacion del Registro de Deudores Alimentarios Morosos REDAM en todo el pais, como operador de
la solucion tecnoldgica.

En cumplimiento del contrato interadministrativo 1604-2025 *, suscrito entre el Fondo Unico De Tecnologias
De La Informacién y Las Comunicaciones y La Corporacién Agencia Nacional De Gobierno Digital — AND, y
con el propdsito de continuar con la divulgacion del conocimiento y uso de la solucidn tecnoldgica del Registro
de Deudores Alimentarios Morosos -REDAM

Este respaldo es fundamental para asegurar la participacion de los funcionarios publicos, facilitando una
transferencia de conocimiento efectiva que permita la apropiacion y el uso adecuado de la solucion
tecnoldgica.

! Objeto: Contratar los servicios de operacién y administracion del registro de deudores morosos, y dar el soporte técnico de la
plataforma tecnoldgica (REDAM) y la vinculacién a través de interoperabilidad de las entidades fuentes de informacidn con
capacidad tecnoldgica; de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio TIC.
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El propdsito de estas jornadas es presentar los lineamientos generales, alcance y procedimientos asociados
a la plataforma REDAM, incluyendo:

« Procesos para el suministro, actualizacion y validacion de informacion
» Mecanismos de transferencia de conocimiento
« Desarrollo de competencias técnicas para el uso efectivo de la herramienta

A continuacion, se relaciona el cronograma propuesto de sesiones virtuales para el cierre del afio 2025:

Fecha Regiones invitadas

4 de noviembre Risaralda, Quindio, Caldas, Choco y Cauca

27 de noviembre Arauca, Casanare, Meta, Caquetd, Putumayo, Vichada, Guaviare, Guainia,
Vaupés y Amazonas

2 de diciembre La Guajira, Magdalena, Atlantico, Cesar, Sucre, Cordoba, Bolivar, Norte de

Santander, Santander, Boyacd, San Andrés y Providencia

Estas sesiones se desarrollaran en modalidad virtual, con el fin de facilitar la participacion de todas las
entidades vinculadas.
Quedamos atentos a su confirmacion y participacion en estos espacios de formacion.

Agradecemos de antemano la atencién prestada a la presente solicitud, quedamos atentos a su pronta
respuesta. Para cualquier informacion adicional o coordinacion logistica, puede comunicarse con nosotros al
correo Daniel.barrantes@and.gov.co o al nimero telefonico 3194671765.

Confiamos en contar con su valiosa participacion y aportes en esta iniciativa.

Atentamente,

LUCY ELENA URON RINCON
Directora Gobierno Digital
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

Elabor6: Daniel Barrantes equipo Uso & Apropiacion REDAM 2025.
Revisd: Danny Jair Jiménez Patifio - Gerente Proyecto REDAM — AND
Catherine Suarez Rodriguez - Supervisora Contrato REDAM -AND
Eva Carolina Barreneche - Contratista DGD
Jhon Alexander Torres - Profesional SEATI
Lucy Estella Palacios — Subdirectora SEATI (E)
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