Rama Judicial
. Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia

Presidencia

CIRCULARPCSJC24-23

Fecha: 26 de julio de 2024

Para: ALTAS CORTES Y CORPORACIONES, TRIBUNALES Y JUZGADOS,
CENTROS DE SERVICIOS, OFICINAS JUDICIALES, OFICINAS DE
APOYO, COMISIONES SECCIONALES DE DISCIPLINA JUDICIAL,
CONSEJOS SECCIONALES DE LA JUDICATURA, DIRECCIONES
SECCIONALES DE ADMINISTRACION JUDICIAL.

De: PRESIDENCIA CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Asunto: Lineamientos para la implementacion, uso y manejo del Expediente
Judicial Electrénico en la Rama Judicial

Marco estratégico del Sistema Integrado de Gestion Judicial - SIUGJ

La Rama Judicial avanza en optimizar la prestacién de sus servicios a través de canales
digitales, en cumplimiento de los propésitos del Plan Estratégico de Transformacién Digital
(PETD) y del Plan Sectorial de Desarrollo (PSD) 2023-2026 “Hacia una Justicia confiable,
digital e incluyente”.

El Plan Estratégico de Transformacién Digital de la Rama Judicial (PETD) 2021-2025'
estableci6 el objetivo de “implementar el expediente electrénico” en el marco del Sistema
Integrado de Gestion Judicial, en “condiciones de autenticidad, integridad, conservacion,
consulta y disponibilidad de la informacién”.

Lo anterior se ratifica en el Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026 al establecer como
objetivo:

“ampliar el acceso a la justicia a través de la consolidacién del uso de los servicios
digitales que conforman el sistema integrado de gestioén judicial en todos los
despachos judiciales y dependencias de apoyo y, especificamente, incluyendo el
despliegue e implementacion del Expediente Judicial Electrénico® en todas |
jurisdicciones y especialidades”

! Adoptado mediante el Acuerdo 11631 de 2020.

2 Subrayado fuera del original.

? Objetivo Especifico N2 1 del Objetivo Estratégico 2 del Plan Sectorial de Desarrollo “Servicios digitales y de
tecnologia, innovacion y analisis de la informacién”.

@ www.ramajudicial.gov.co B Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura
© Calle 12No. 7 -65 @ Administrando Justicia Podcast
©» Conmutador: 565 8500 & Consejo Superior de la judicatura

X @ludicaturaCs)
® Consejo Superior de la judicatura
8 Consejosuperiorjudicatura

Consejo Superior de la Judicatura



Hoja No. 2 Circular No. PCSJC24-23 del 26 de julio de 2024

Dentro de este contexto, se expidié el Acuerdo 12094 de 2023* que en su articulo 2° define
el Sistema Integrado de Gestion Judicial- SIUGJ de la siguiente forma:

“Es el conjunto de soluciones tecnoldgicas que integra servicios digitales de acceso,
registro y tramitacion electrénica de los procedimientos judiciales, la_gestién
documental electrénica del expediente judicial® y los servicios de apoyo a la gestion
Judicial, bajo parémetros de accesibilidad, seguridad de la informacién, basado en
un marco de interoperabilidad que facilite la integracién e intercambio de informacién
y el aprovechamiento de los datos de la gestién judicial”.

En otras palabras, el Sistema Integrado de Gestién Judicial — SIUGJ representa la
integracion de soluciones tecnolégicas existentes, nuevas o evolucionadas. La meta es
poder acceder y adelantar de manera electrénica los procesos judiciales y sus distintas
actuaciones en todas las especialidades y niveles de la Rama Judicial, alineando el
quehacer propio de lo judicial con las tendencias de la tecnologia y la innovacién, en
busqueda de un mejor acceso y experiencia del servicio.

Sistema de Gestion Documental Electréonica en la Rama Judicial

El Acuerdo 12094 de 2023 presenta los principales servicios y sistemas que conforman el
SIUGJ. Uno de estos corresponde al Sistema de Gestiéon Documental Electrénica (SGDE),
definiéndolo de la siguiente manera:

‘Es la plataforma que permite capturar, procesar, estandarizar, organizar,
administrar, acceder, consultar, actualizar, archivar y preservar los documentos
electrénicos en distintos formatos que conforman el expediente judicial electrénico,
bajo parametros de integridad, unicidad y disponibilidad, en cumplimiento de los
lineamientos en materia de gestion documental y archivistica ... El expediente
judicial electrénico es el conjunto de documentos electronicos correspondientes a
un _mismo tramite o procedimiento, cualquiera que sea el tipo de informacion que

contengan”.

El SGDE como servicio del SIUGJ permite a los despachos judiciales conformar y gestionar
las carpetas y documentos del expediente judicial, que las partes e intervinientes accedan
a ellos, garantizando que sea unico, esté completo y disponible. EI SGDE se configura a
partir de reglas de clasificacion, estructura, gestion, retenciéon y disposicion de los
documentos durante su ciclo de vida.

4 “por el cual se adopta el Sistema Integrado de Gestién Judicial de la Rama Judicial — SIUGJ y se definen
lineamientos para su implementacién y administraciéon”
5 Subrayado fuera del original.
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Como parte del proceso hacia la conformacion electrénica del expediente en la Rama
Judicial, se adopté el “Protocolo para la gestién de documentos electrénicos, digitalizacion
y conformacion del expediente™ que sirvié de referente en la implementacion del “Plan de
digitalizacién de expedientes”, que han sido alojados y gestionados en distintos sistemas
y repositorios temporales y de transicion®.

Con el fin de avanzar hacia la solucion definitiva, el SGDE se soporta en una herramienta
reconocida por Gartner para sustentar la Gestion Documental Electrénica, ampliando su
uso a través de recursos del Programa de crédito BID para la Transformacién Digital de la
Rama Judicial. Por parte del Centro de Documentacién Judicial fue verificado que a través
de los componentes de esta solucién es factible cumplir con los requerimientos funcionales
de la gestion documental establecidos en el modelo de requisitos para la gestion de
documentos electrénicos de archivo de la Rama Judicial (MOREQ)®.

Beneficios del uso del Sistema de Gestion Documental Electrénica
Entre las ventajas de usar el SGDE, se destacan:

e Aumento en la capacidad de tipos de extensiones permitidas, asi como en el tamario
para los archivos o piezas procesales que hacen parte del expediente electronico.

e Mayor facilidad de consulta y busqueda por palabras clave en el expediente,
permitiendo encontrar un documento, una providencia o un texto en concreto.

e Automatizacion de actividades como la construcciéon del indice electrénico del
expediente.

e Implementacion de las Tablas de Retencion Documental y demas estandares
institucionales de gestion documental que se incorporan en la herramienta.
Optimizacién del traslado o rotacién de expedientes entre instancias o despachos.
Integracion de los servicios del Sistema de Gestion Documental Electronica, con las
Ventanillas y Sistemas de Gestion de Procesos del SIUGJ, SAMAI, SIICOR, ESAY,
GAITANA u otros.

6 Adoptado mediante Circular PCSJC20-27 del 21/07/2020 actualizado mediante Circular PCSJC21-6 del
18/02/2021.

7 Adoptado mediante Circular PCSJC20-32 del 22/09/2020.

8 Como OneDrive, SharePoint, Gestor Proceso, Azure, BestDoc.

9 Adoptado mediante Acuerdo PCSJA19-11314 como parte del Programa de Gestién Documental de la Rama
Judicial. Las categorias funcionales para la gestién de documentos electrénicos en la Rama Judicial son:
Captura e ingreso de documentos; Metadatos; Clasificacion y organizacién documental; Retencion y
disposicion; Busqueda y presentacion; Flujos de trabajo; Reportes e informes; Control y seguridad.
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Adopcion y uso obligatorio del Sistema de Gestion Documental Electréonica en la
Rama Judicial

Por todo lo mencionado, se adopté el Sistema de Gestion Documental Electrénica (SGDE)
en todas las jurisdicciones y especialidades en la Rama Judicial, como uno de los sistemas
de base del SIUGJ.

Esto implica que conforme se vaya comunicando, implementando, integrando vy
desplegando el sistema de manera gradual y por fases en las corporaciones, distritos y
especialidades, es obligatorio su uso y apropiacién por parte de los despachos y
dependencias judiciales y de apoyo, en desarrollo de lo establecido en el articulo primero
del Acuerdo 12094 de 2023.

La meta es que para 2025, todos los despachos estén gestionando sus expedientes a través
del SGDE. Para alcanzar esta meta, desde el segundo semestre de 2023 se empezé a
socializar el proyecto a fin de realizar el despliegue gradual o la integracién entre sistemas,
para lo cual se deben adelantar las siguientes actividades de implementacion:

Adaptar la herramienta a las necesidades de la Rama Judicial.
Validar la calidad de los expedientes digitalizados para migrar al sistema aquellos
que cumplan con las condiciones archivisticas minimas que establezca y comunique
el CENDOQJ, a partir de los estandares y politicas adoptadas por el Consejo Superior
de la Judicatura.
Integrar e interoperar con otros servicios y sistemas existentes en la Rama Judicial.
e Contar con el dia cero de implementacién y uso del Sistema de Gestion Documental
Electrénica.
e Comunicacién y acompafiamiento permanente para facilitar el uso y adaptacion
efectiva - Apropiacion digital.
e Brindar soporte y mantenimiento.

Responsabilidades y lineamientos generales para la implementacion del sistema de
Gestion Documental Electrénica

Teniendo en cuenta el rol que tienen los diversos actores y dependencias de la Rama
Judicial, es esencial contar con esquemas de trabajo que faciliten la comunicacién
permanente e informacion reciproca, la validacion, toma de decisiones y la operacién. Por
esto, el capitulo 11l del Acuerdo 12094 establecié un modelo de gobernanza y operacién del
conjunto de soluciones y servicios del SIUGJ, con actores del nivel central y del territorial

Para el SGDE, en el nivel central la gerencia del proyecto y el liderazgo técnico esta a carg
de la Unidad de Transformacién Digital e informatica (UTDI) y, el liderazgo funcional esta
cargo del Centro de Documentacién Judicial (CENDOJ), quienes comunicaran las faseg,
distritos y especialidades de implementacion.
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En el nivel territorial, los Consejos Seccionales de la Judicatura, las Direcciones
Seccionales, coordinaciones administrativas, son los principales aliados para implementar
de manera coordinada las acciones e instrucciones necesarias para la puesta en marcha
del sistema, verificar e instar a su uso por parte de los servidores judiciales y el cumplimiento
de las politicas y lineamientos institucionales.

Los ingenieros y técnicos de las seccionales, de los tribunales, comisiones de disciplina,
centros y oficinas de servicios son responsables de apoyar a los servidores judiciales en la
implementacién, capacitacién, apropiacion, soporte y monitoreo del sistema, bajo la
orientacién de los consejos y direcciones seccionales, en el marco de las politicas y
lineamientos expedidos por el nivel central. Los ingenieros y técnicos de altas cortes y
corporaciones del nivel central son articuladores para las definiciones y el trabajo de
transicion e integracion con el nuevo sistema.

Los usuarios finales que recibiran los beneficios e impacto positivo del SGDE en su gestion
son los magistrados de Altas Cortes, Tribunales, Comisiones Seccionales de Disciplina
Judicial, Jueces y empleados de despachos judiciales, Centros de Servicios, Oficinas
Judiciales, Oficinas de Apoyo, asi como abogados litigantes y partes procesales. Con sus
delegados o representantes se promoveran espacios de trabajo para la identificacion de
necesidades, oportunidades de mejora y desarrollo de las actividades que conlleven a la
implementacion del sistema, su uso y apropiacion.

Con el fin de dar continuidad y sostenibilidad a la gestion documental y facilitar la
implementacién del Sistema, cada despacho o dependencia titular o responsable de
expedientes judiciales en la Rama Judicial, debera:

e Mantener de manera organizada, completa y disponible sus expedientes judiciales
e indices electrénicos en los repositorios y/o aplicativos que usan actualmente para
tal fin, conforme el protocolo y lineamientos institucionales, hasta su migracién al
SGDE o hasta terminar su tramite.

e Velar por la no duplicidad de los expedientes judiciales, sus documentos o piezas
que lo conforman en diferentes repositorios, a fin de garantizar su unicidad e
integridad y optimizar capacidad de almacenamiento.

e Identificar los expedientes judiciales que estan activos o en tramite de aquellos que
culminaron toda su gestion. Para estos ultimos, deben encontrarse en estado
cerrado o archivado, con sus respectivos indices cerrados, firmados y convertidos
al formato PDF.

e Permitir el desarrollo del proceso de validacién de la calidad de sus expedientes
digitalizados en los repositorios y/o aplicativos que utilicen y, prestar el apoyo
necesario en caso de requerir acciones correctivas para lograr la migracion a
SGDE.

~ o Participar en las actividades de capacitaciones para el uso y apropiacion.
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Los consejos y direcciones seccionales son responsables de hacer seguimiento, verificar e
implementar acciones para el cumplimiento efectivo de lo anterior.

Si tienen alguna duda relacionada la adopcién e implementacion del Sistema de Gestién
Documental Electrénica, la pueden remitir al correo:
sistemagestiondocumental@deaj.ramajudicial.gov.co

Juntos construimos una justicia mas confiable, digital e incluyente

e

DIANA ALEXAN REMOLINA BOTIA

Presidenta
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