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CAPITULO I. GENERALIDADES
1. Objetivo del Documento.

Establecer el procedimiento general para la publicacidn, recepcién, analisis y respuesta de
las opiniones, sugerencias, propuestas alternativas o comentarios ciudadanos y grupos de
valor a los proyectos normativos del Consejo Superior de la Judicatura, en cumplimiento de
lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 y lo dispuesto en el
“Anexo 2. Estandares de publicacion y divulgacion informacion” de la Resolucién 1519 de
2020 reglamentaria de la Ley 1712 de 2014.

Asi como, orientar al usuario publicador de contenidos, en el procedimiento para crear
proyectos normativos del Consejo Superior de la Judicatura, describiendo el paso a paso
para la creacién del contenido web en la estructura habilitada, de acuerdo con los
lineamientos de la Guia de disefo grafico para el nuevo Portal web de la Rama Judicial.

2. Definiciones.
Para efectos de la presente Guia se adoptan las siguientes definiciones:

a. Consulta ciudadana: es un mecanismo de participacién que busca conocer las
opiniones, sugerencias o propuestas, comentarios y aportes de los usuarios,
ciudadanos y grupos de valor con respecto a los proyectos, normas, politicas,
programas o tramites adelantados por la entidad antes de la formulacién de los mismos
o la toma de decisiones. Este mecanismo, sirve para priorizar problematicas o temas en
rendicién de cuentas, seleccionar o evaluar programas, obras o proyectos de inversién
en cualquier momento del ciclo de la gestién publica y para la mejora de tramites y
disposiciones legales'. Se garantiza en el Consejo Superior de la Judicatura la
participacién de los grupos de interés en la formulacion de proyectos normativos del
Consejo Superior de la Judicatura, conforme a lo previsto en el numeral 8 del articulo 8
de la Ley 1437 de 2011.

b. Deber de informacién al publico: mantener a disposicion de toda persona informacion
completa y actualizada, en el sitio de atencion y en la pagina electrénica, y suministrarla
a través de los medios impresos y electrénicos de que disponga, y por medio telefonico
0 por correo, sobre los siguientes aspectos.?

c. Informe consolidado de comentarios: documento que recoge el analisis técnico y
juridico de las opiniones, sugerencias, propuestas alternativas o comentarios
ciudadanos recibidos, junto con la respuesta motivada a cada una de ellas.

' Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestién publica. Version 1.
Mayo 2021. Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).
2 Articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).
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d. Menu Participa: espacio dispuesto en el Portal web de la Rama Judicial mediante el
cual se publica la informacion relativa a los mecanismos de participacion ciudadana, en
cumplimiento con la Ley 1712 de 2014 y sus normas reglamentarias.

e. Participacion ciudadana: se entiende como el derecho fundamental que garantiza la
intervencion informada, activa y efectiva de la ciudadania y los grupos de valor en las
etapas de planeacion, formulacion, deliberacion, seguimiento y evaluacion de la gestion
publica.

f. Proyectos especificos de regulacion: expresion que hace referencia a la propuesta
de norma juridica que pretende ser expedida por la autoridad administrativa en un
asunto o materia de su competencia. Publicar los proyectos especificos de regulacién,
debe entenderse que esta ordenando a las autoridades sefialadas en el articulo 2° del
CPACA publicar los proyectos de actos administrativos de contenido general y abstracto
que piensa proferir.®

g. Transparencia: conforme al cual toda la informacién en poder de los sujetos obligados
se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a
través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo
aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales bajo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 1712 de 2014.

h. Transparencia activa: con fundamento en el principio constitucional de publicidad y el
derecho fundamental de acceso a documentos publicos, la transparencia activa se
define como la obligacion de la Rama Judicial de publicar y divulgar informacion
institucional de manera sistematica, rutinaria y actualizada, sin que medie para ello una
solicitud formal por parte de los ciudadanos.

Esta practica normativa exige a los sujetos obligados cumplir con las directrices
generales para la publicacién de informacion publica de forma permanente y
actualizada, cumpliendo con un estandar minimo de informaciéon en sus portales
electrénicos y secciones oficiales de transparencia; directrices que, para el caso de la
Rama Judicial, abarcan componentes de caracter tanto administrativo como
jurisdiccional, bajo el estricto mandato de salvaguardar la seguridad de la informacion y
la proteccion de datos personales.

Concebida bajo esta vision integral, la transparencia activa deja de ser un simple acto
de divulgacién para consolidarse como una estrategia preventiva contra la corrupcion,
cuyo proposito es remover las barreras de opacidad institucional y garantizar que la
informacion publica esté en formatos accesibles, reutilizables y comprensibles para el
ejercicio efectivo del control social.

3 La Seccion Quinta de la Sala de lo Contencioso administrativo del Consejo de Estado, acoge la definicion adoptada por la Sala de Consulta
y Servicio Civil del Consejo de Estado en concepto del 14 de septiembre de 2016.
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3. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones de la presente Guia aplican a todas las unidades, oficinas y
dependencias de la Rama Judicial que elaboren o participen en la formulacién de proyectos
normativos sometidos a consideracion de la Sala del Consejo Superior de la Judicatura o
de la instancia competente segun corresponda dentro de la Rama Judicial, para su
publicacion y desarrollo en procesos de consulta ciudadana.

4. Responsabilidad.

La responsabilidad de la implementacién de los lineamientos de consulta ciudadana estara
a cargo de la unidad que formule el proyecto normativo, que en adelante se denominara
“Unidad Responsable”, |a cual debera garantizar, durante todas las etapas del proceso, el
cargue, publicacion y trazabilidad de la informacion correspondiente, asi como sus
documentos anexos, la preparacion de los documentos técnicos requeridos para su estudio
en Sala y la articulacion con la oficina de comunicaciones para la estrategia de divulgacion,
segmentacién de publicos y promocién de la participacion ciudadana.

Para tal efecto, debera hacer uso del espacio dispuesto por el Centro de Documentacién
Judicial — CENDOJ en el Portal web de la Rama Judicial, que dispondra y administrara el
espacio tecnolégico. La gestion del proceso de consulta ciudadana sera responsabilidad
exclusiva de la unidad responsable.

5. Regla institucional de participacion ciudadana.

El Consejo Superior de la Judicatura promovera la participacion ciudadana como un
componente esencial de la justicia abierta, garantizando la intervencion efectiva de la
ciudadaniay de los grupos de valor en la formulacién de normas y decisiones institucionales
que sean llevados a consulta, en los términos de la Ley 1712 de 2014 y en armonia con lo
dispuesto en el articulo 109 de la Ley 270 de 1996 modificado por el articulo 52 de la Ley
2430 de 2024.

Para la formulacion y definicidon del alcance de esta guia, se adopta como punto de partida
la “Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor™ determinados por la Oficina de
Comunicaciones del Consejo Superior de la Judicatura en la que clasificaron y agruparon
a personas con caracteristicas e intereses similares, identificando a los grupos de interés
en la gestion del Consejo Superior de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial y que aplica en términos generales para todas las dependencias,
servidores judiciales y grupos de valor a fin de impulsar articuladamente la implementacion
de acciones que promuevan la transparencia y la ética en todos los niveles de la justicia.

*https://www.ramajudicial.gov.co/documents/34202801/170818425/Caracterizacion_ci
udadanos_grupos+de+valor_2025.pdf/0aa382e3-882b-ab6a-2277- ddeObaec8e1d?t=1740510164325
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Para tal efecto, adoptara mecanismos de participacion, comunicacién y consulta, teniendo
en la “Caracterizacién de ciudadanos y grupos de valor, sus necesidades, expectativas y
niveles de interaccion con la Corporacion, con el fin de fortalecer el acceso a la informacion,
la generacion de espacios de dialogo y la incidencia en la gestion judicial.

Para efectos de la aplicacion de la presente Guia, los grupos de valor se clasificaran de la
siguiente manera:

1. Nivel alto de interacciéon

Corresponde a los grupos con mayor nivel de conocimiento, participacion o relacion con la
Corporacion, cuya intervencion resulta estratégica para la validacion técnica y operativa de
los proyectos normativos:

a. Servidores judiciales
b. Auxiliares de la justicia

2. Nivel medio de interaccion

Corresponde a los grupos con influencia relevante en la gestién institucional, cuya
participacion contribuye a la retroalimentacién técnica y a la legitimidad de las decisiones:

Abogados

Comunidad académica

Corporaciones y agremiaciones relacionadas con la justicia
Organizaciones sindicales

Otras organizaciones de la sociedad civil

®o0TD

3. Nivel potencial de interaccién

Corresponde a los grupos con menor nivel actual de participacion, para los cuales la entidad
debera implementar estrategias de fortalecimiento, ampliacién de cobertura y acceso a la
informacién:

a. Estudiantes de derecho
b. Ciudadania en general
c. Entidades de otras ramas del poder publico y 6rganos de control

3.1 Canales de participacion.

Los procesos de consulta ciudadana deberan hacer uso de medios electrénicos y otros
canales de comunicacion que garanticen el acceso de los grupos de valor, priorizando
aquellos que faciliten la interaccién y el didlogo con la ciudadania.
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Para asegurar que la participacion ciudadana se concentre en el objeto de la consulta 'y no
se desvie hacia asuntos ajenos al proceso normativo, se definieron algunos criterios de
admisibilidad y pertinencia de los aportes. El objeto no es limitar la participacion, sino
ordenar su tratamiento y garantizar que la discusién se mantenga técnica y relevante.

3.2 Criterios de admisibilidad.

a) Pertinencia tematica: las observaciones, comentarios o propuestas deben estar
directamente relacionados con el proyecto normativo en consulta. Esto incluye su
contenido, articulos, alcance o posibles efectos. No se tendran en cuenta como insumo
aquellos aportes que traten temas diferentes, como solicitudes administrativas, PQRS
0 asuntos ajenos al objeto de la consulta, aunque seran registrados y canalizados de
conformidad con el procedimiento descrito en esta guia.

b) Respeto en la comunicacion: los aportes deben formularse en un lenguaje respetuoso
y libre de expresiones ofensivas, discriminatorias o que afecten la dignidad de las
personas o de la Rama Judicial. Las opiniones criticas son validas y se promueven,
siempre que se expresen en términos adecuados que permitan un dialogo constructivo.

c) Claridad y relacion con el contenido del proyecto: las observaciones deben ser
comprensibles y referirse de manera especifica a un articulo, apartado o tema del
proyecto normativo. Ademas, deben incluir una justificacion o comentario que permita
entender su intencion. Los aportes ambiguos o sin relacion identificable con el texto
podran no ser tenidos en cuenta para el analisis técnico.

d) Contribuciéon sustantiva y no duplicidad: se priorizaran los aportes que incorporen
contenido nuevo o valor agregado al analisis del proyecto. Los comentarios repetidos o
que no aporten elementos adicionales podran ser agrupados para su tratamiento, con
el fin de facilitar la sistematizacién del proceso. En todo caso, esta agrupacion no
afectara su registro dentro del ejercicio de participacion ciudadana y contribuira a
agilizar su analisis por parte de la Sala Plena del Consejo Superior de la Judicatura.

6. Principios.

La aplicacion de la presente Guia se regira por los principios de transparencia, publicidad,
maxima divulgacion, responsabilidad en el uso de la informacion, gratuidad, trazabilidad; y
participacién, asegurando el seguimiento del proceso, en el marco de lo dispuesto en la Ley
1712 de 2014, sus normas reglamentarias y en armonia con la politica de justicia abierta.

En particular y para efectos de la presente guia, estos principios se desarrollaran asi:
1. Transparencia y maxima divulgacién: garantizar la disponibilidad, accesibilidad y

publicidad proactiva de la informacion relacionada con los proyectos normativos,
conforme al principio de maxima publicidad consagrado en la Ley 1712 de 2014.
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2. Publicidad: asegurar la publicacion oportuna, completa y actualizada de los proyectos
normativos, sus soportes y resultados del proceso de consulta ciudadana, mediante los
canales institucionales dispuestos.

3. Trazabilidad: conformidad con los lineamientos de consulta ciudadana previstos en la
Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC y en cumplimiento de la obligacion de publicar las
observaciones, comentarios y sus respectivas respuestas en los proyectos normativos,
conforme al numeral 6.2.3.c del indice de Transparencia Activa — ITA, se debera
garantizar el seguimiento verificable de todas las etapas del proceso, desde su
formulacion hasta la adopcion de la decision final.

4. Participacion: promover la intervencion informada, amplia y plural de la ciudadania y
de los grupos de valor en la formulacién de proyectos normativos, asegurando
mecanismos de consulta, dialogo y retroalimentacion.

5. Responsabilidad institucional: este principio se enmarca en la politica de justicia
abierta adoptada por el Consejo Superior de la Judicatura mediante el Acuerdo
PCSJA17-10672 de 2017, el cual promueve la transparencia, la participacion ciudadana
y la rendicién de cuentas como pilares de la gestion institucional, con el propdsito de
que las unidades responsables gestionen de manera integral los procesos de consulta
ciudadana, garantizando el cumplimiento de dichos principios y el seguimiento del
proceso.

7. Reglas comunes.

El Consejo Superior de la Judicatura promueve la participacion ciudadana como un principio
de la Justicia Abierta, garantizando la intervencion efectiva de la ciudadania en la
formulacién normativa, por lo tanto, todo proceso de consulta ciudadana que adelanten las
unidades, dependencias y/o oficinas competentes debera garantizar, como minimo, lo
siguiente:

1. Publicacion del proyecto normativo: la publicacién previa del proyecto normativo,
junto con la informacion que lo fundamenta, incluyendo un resumen en lenguaje
claro y de ser posible algunas preguntas orientadoras y sus documentos anexos, a
través del sitio de “Consulta Ciudadana” o espacio dispuesto para tal fin.

2. Definicion del plazo de participacion: la fijacién expresa del término dentro del
cual los ciudadanos y grupos de valor podran presentar observaciones, indicando
claramente la fecha de apertura y cierre de la consulta.

3. Habilitacion de medios de participacion: la disposicion de mecanismos
accesibles para la recepcion de observaciones o comentarios, tales como
formularios electrénicos, correos institucionales u otras herramientas definidas por
la Corporacion mediante el uso prioritario del formulario dispuesto en el sitio de
“Consulta Ciudadana”.
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Registro y publicacion de comentarios: el registro de las opiniones, sugerencias,
propuestas alternativas o comentarios recibidos debera ser publico, garantizando su
conservacion en formatos abiertos y su publicacién debe ser permanente como
parte de los documentos anexos del proceso.

Elaboracién del informe consolidado: la elaboracién del informe consolidado de
comentarios y respuestas, en el formato institucional definido “Formato Informe
Consolidado para comentarios y respuestas de los proyectos normativos”, en el cual
se deben analizar y responder de manera individual las observaciones recibidas.

Publicacién de resultados del proceso: la publicacion del informe consolidado de
comentarios y de la version final del acto administrativo, debe garantizar su acceso
permanente para consulta en el sitio dispuesto.

Organizacion de los documentos del proceso de consulta: la estructuracion y
publicacion de los documentos del proceso de consulta, que deberan incluir como
minimo:

Documento de consulta.

Comentarios de la ciudadania en formato PDF y/o CSV (datos abiertos).
Respuesta a los comentarios (informe consolidado).

Certificado de consulta, en el cual consten las fechas de apertura y cierre del
proceso.

apow

Trazabilidad del proceso: la gestion de la trazabilidad del proceso de consulta
ciudadana se debe garantizar asegurando el registro verificable de sus etapas,
fechas y documentos asociados que sean publicados en el sitio dispuesto para tal
fin en el Portal web de la Rama Judicial.

CAPITULO Il. ETAPAS PARA LA PUBLICACION DE CONSULTA CIUDADANA

1.

Etapas para la Publicacion de Consulta Ciudadana.

La siguiente figura ilustra de forma esquematica las etapas del proceso de consulta
ciudadana, incluyendo la formulacién, aprobacion, publicacion, apertura, monitoreo, cierre,
analisis de comentarios y publicacién de resultados, de conformidad con los lineamientos
de transparencia, acceso a la informacién y participacion ciudadana previstos en la Ley
1712 de 2014.
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ﬁ PUBLICACION APERTURAY CIERREDELA
- PARA CONSULTA DIFUSION DELA CONSULTA
FORMULACION
Preparacion Tecnoigicadel CIUDADANA e
Consulta.
1 3 5 7
2 4 6 8
PUBLICACION DE MONITOREO DE ,
) LA CONSULTA LA CONSULTA PUBLICACION
APROBACION

CIUDADANA CIUDADANA DEL INFORME
Apertura de laConsulta

Fuente: Elaboracion Division de Justicia Abierta y Transparencia — CENDOJ
Los lineamientos de consulta ciudadana comprenderan las siguientes etapas:
1.1 Estado de la consulta.

Los procesos de consulta ciudadana deberan identificarse mediante un sistema de estado
visible, representado a través de un semaforo de seguimiento, que refleje la etapa de
avance del proceso.

Para tal efecto, se establecen las siguientes categorias:

1. @ Abierta: identificada con color verde, corresponde a la etapa en la cual la
consulta se encuentra en curso.

En este estado debera visualizarse de manera destacada al inicio de la consulta:

a. El mensaje de invitacién a participar, indicando la fecha de cierre.
b. El acceso a los mecanismos de participacion habilitados.
c. El documento de consulta y sus soportes.

2. Cerrada: identificada con color amarillo, corresponde a la etapa en la cual ha
finalizado el plazo de participacion y la corporacion en cabeza de la unidad
responsable, se encuentra en proceso de analisis de las observaciones recibidas.

_— w @JudicaturaCs)
6 Consejo Superior de la Judicatura
@ Consejosuperiorjudicatura
&) www.ramajudicial.gov.co @ Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura Pagina 12 de 59
© Calle 12 No. 7 - 65 © Administrando Justicia Podcast
€% Conmutador - 5658500 © Consejo Superior de la Judicatura



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

U Reptiblica de Colombia

En este estado debera visualizarse:

a. El mensaje claro de cierre de la consulta.

b. Laindicacién que los comentarios se encuentran en proceso de revision.

c. Se debe asegurar por parte de la unidad responsable la conservacion de la
informacion publicada durante la etapa de participacion.

3. @ Finalizada: identificada con color rojo, corresponde a la etapa en la cual el
proceso de consulta se ha efectuado completamente y no requiere actuaciones
adicionales.

En este estado debera visualizarse:

a. El mensaje claro de finalizacion del proceso.

b. El acceso al analisis de observaciones y los documentos del proceso.

c. Los resultados de la consulta, incluyendo el informe consolidado y los soportes
correspondientes.

NOTA: El estado de la consulta debera estar visible en todo momento en el sitio de
“Consulta Ciudadana” dispuesto en el Menu Participa y/o en el sitio web institucional
dispuesto para tal fin, mediante el uso de elementos graficos y mensajes claros que
permitan a la ciudadania identificar de manera inmediata la etapa y condiciones de
participacion del proceso.

ETAPA 1. Formulaciéon del proyecto normativo

La unidad responsable elabora el proyecto preliminar, su justificacion, el objeto de la
consulta, la competencia legal, la norma a regular o modificar y establece el plazo propuesto
para la participacion, junto con los documentos de soporte (borrador que sera puesto a
consulta).

Responsable: Unidad responsable
Producto:

a. Documento de consulta.

b. Soportes técnicos.

ETAPA 2. Aprobacion para consulta ciudadana
A través de la Oficina de Presidencia se sometera a consideracion de la Sala y se valida si
el proyecto sera dispuesto para su publicacion, en caso afirmativo, se autoriza su

sometimiento a consulta ciudadana, definiendo el plazo correspondiente.

Responsable: Oficina de Presidencia y Sala

Producto:
w (@IudicaturaCSJ
6 Consejo Superior de la Judicatura
@ Consejosuperiorjudicatura
&) www.ramajudicial.gov.co @ Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura Pagina 13 de 59
© Calle12No.7-65 © Administrando Justicia Podcast

€% Conmutador - 5658500 © Consejo Superior de la Judicatura



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

G
Q}/ Republica de Colombia

a. Autorizacién para publicacion.

ETAPA 3. Publicacién para consulta ciudadana - Preparacion Tecnoldgica de la
Consulta.

La unidad responsable publica el proyecto preliminar aprobado previamente por la sala y
sus documentos anexos en el sitio de “Consulta Ciudadana” dispuesto para tal fin en el
portal web de la Rama Judicial, habilitando el formulario y/o mecanismo para la recepcion
de comentarios, asi mismo debera informar el plazo de la consulta. La publicacion del
proyecto constituye el inicio formal del proceso de participacion ciudadana. Previamente,
debera definirse e implementarse una estrategia de divulgacion que incluya la
segmentacién de publicos, la identificaciéon de canales y un cronograma de actividades, la
cual se desarrollara en coordinacién con la Oficina de Comunicaciones del Consejo
Superior de la Judicatura.

3.1.  Ingreso al Portal de la Rama Judicial.

Para ingresar al nuevo portal de la Rama Judicial acceda directamente al siguiente enlace:
https://www.ramajudicial.gov.co/

3.1.1 Registro en el Portal de la Rama Judicial.
Para crear un contenido web se debe seguir el siguiente procedimiento:
1. Iniciar sesion en el portal:

Hacer clic en la opcién Acceder, disponible al lado superior derecho de la pantalla:
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Thnh Disciplina
—_— @ Judicial

Publicaciones procesales . {
>,

Noticias

<

. s
% ——— v

Ingresar direccion de correo electronico institucional y contrasefia, posteriormente hacer
clic en el boton Acceder.

NOTA: Si el computador donde nos estamos registrando es habitual, hacer clic en el check
“‘Recuérdame’”, y asi extendemos la sesién de usuario en el portal web de la Rama Judicial

Raera [udisad
Comeeyo Superior de la Jocticasers

@)=

Discipliha
Judicial

Transparencia y acceso a

Inicio Sobre la Rama Vv Carrera judicial v Contratacion v Atencion al usuario ” -
Ia informacién publica

|@.He olvidado mi contrasefia
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NOTA: Al ingresar por primera vez, el sistema le pedira que acepte o no las condiciones de
uso del Portal Web de la Rama Judicial. Paso seguido debera por seguridad el portal le
pedira que cambie la contrasefia. Por ultimo, debera configurar la pregunta para el
restablecimiento de contrasena, seleccione la pregunta, ingrese la respectiva respuesta y
de clic en guardar.

Cambiar contrasena

Contrasena

Este campo es obligatorio.

Confirmacion

Recordatorio de la contrasena

Pregunta

¢Cual es el segundo apellido de su padre?

Respuesta
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3.2 Crear Formulario.

El contenido web permitira incorporar formularios mediante enlace, creados desde el panel

de control del sitio o desde Microsoft Forms.

En este ultimo caso, deberan generarse el formulario de forms uUnica y exclusivamente
desde la cuenta de correo institucional de la unidad responsable y no desde cuentas
personales, esto con el fin de asegurar la trazabilidad, transparencia y permanencia de la

informacion.

3.2.1 Crear formulario en el portal de la Rama Judicial

Ingresar al sitio web habilitado para la administracion de contenidos, seguido se debe
hacer clic en el botéon Menu, ubicado al lado superior izquierdo del portal web de la Rama
Judicial y acceder al panel de control. Luego nos dirigimos a Contenido — Formularios:

€ G % ramajudicial.gov.co/v

[ Importado de Inter... @

Panel de control

@ USUARIO

Centro de Docume...
Ir al sitio
Compilacién
Péaginas del sitio web
Contenido
Contenido Web
Documentos y multimedia
Formularios
Categorizacion

Papelera de reciclaje

Configuracién

inicio

¢Quiénes somos?

El Centro de Documentg

Hacer clic en el lado superior derecha de la ventana en el boton “Nuevo formulario”:

&) www.ramajudicial.gov.co
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Rama Judicial Formularios

Formularios  Conjuntos de elementos
Panel de control

@ USUARIO > Filtrary ordenar v 1

Centro de Documenta... @

Buscar por

Formulario test proyecto normativo CENDOJ

I al sitio

Compilacién
(S =]
Paginas del sitio web
Contenido =]
Contenido Web
&) proyecto CENDOJ 27 de mayo

Documentos y multimedia echa de modificacién: Hace 6 dias

Formularios

I < Nuevo formulario

Generador Reglas Anadir elementos

Elementos  Conjuntos de elementos
ELEMENTOS BASICOS v
Idioma por defecto: E CEHEO 4 ARadir traduccion ~ Pz Parrafo
Formularios - Comentarios de la Ciudadania Y kb

Seleccionar de lista

ciones de una lista

Péagina sin nombre (1 de 1) ®

ipcién para esta pagina.

selecclon mflfrflf,, o

Cuadricula
BB eiccconer opciones de una mtsiz

Publicar formulario Guardar formulario Previsualizar formulario ELEMENTOS PERSONALIZADOS v

Numérico

Arrastrar las opciones de campos de la derecha a la seccion del lado izquierdo segun
corresponda:

Ejemplo:
Agregar campo de texto para que el ciudadano ingrese Nombre y Apellido:
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D < Nuevo formulario

Generador

Reglas
Afadir elementos X

Borrador + 02-jun-2026 12:08

Elementos  Conjunto:

ELEMENTOS BASICOS N
Idioma por defecto: | lRIRB] 4 Afiadir traduccién
- Pamafo
5

Formularios - Comentarios de la Ciudadania o Compodetero

Seleccionar de lista
Seleccione una o més opciones de una lista.

Pégina sin nombre (1 de 1)

@  Seleccion unica
Seleccione un solo elemento coy

Afiada una breve descripcién para esta pagina.

Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Fe

Parrafo introductorio:
Seleccion multiple

Cuadricula

ELEMENTOS PERSONALIZADOS v

Nombre y Apellido * +  Numérico

ol S

Publicar formulario Guardar formulario Previsualizar formulario

Configurar las opciones del campo segun se requiera, como el Nombre de la etiqueta, el
texto de ayuda, el tamano del campo (una o dos lineas) y si es obligatorio:

D < Nuevo formulario

Generador  Reglas
A Campo de texto v

Borrador - 02-jun-2026 12:08
Basico  Propiedades

Idioma por defecto: JESSEREI NS  + Adiadir traduccion ~ Etiqueta @

Nombre y Apellido

Formularios - Comentarios de la Ciudadania

Texto de ayuda @

Favor ingrese su nombre y apellido

Pagina sin nombre (1 de 1)
Mi campo de texto tiene

Afiada una breve

pcién para esta pagina. . .
P pagi © Unallinea Varias lineas

Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Pérrafo introductorio:

Nombre y Apellido *

rese su nombre y ape

Publicar formulario Guardar formulario Previsualizar formulario

Agregar campo para correo electronico:
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Formularios - Comentarios de la Ciudadania

P&gina sin nombre (1 de 1)
Afada una breve descripcion para esta pagina.

Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Parrafo introductorio:

Nombre y Apellido *
Favor ingrese su nombre y apellido

Correo electrénico *

Previsualizar formulario

Publicar formulario Guardar formulario

Elementos Conjuntos de elementos

ELEMENTOS BASICOS

Parrafo
Afa

ftulo o texto de cuerpo en el formulario.

Campo de texto
Area e te

xto de una linea o

Seleccionar de lista

Seleccione una o més opciones de una fista

® Seleccion anica

Seleccione un solo elemento con un botén de radio.

ha con

Seleccion multiple
P

Seleccione varias opciones con una casiliz

] Cuadricula

Seleccionar opciones de una matriz.

ELEMENTOS PERSONALIZADOS

“»

1 Cargar

Permite enviar archivos m

Agregar campo de seleccion multiple para que el ciudadano
aragrafos, entre otros a comentar:

indique los articulos,

Pagina sin nombre (1 de 1)
Afada una breve descripcion para esta pagina.

Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Parrafo introductorio:

Parrafo introduct

Nombre y Apellido *
Favor ingrese su nombre y apellido

Correo electrénico *

Opcion

Previsualizar formulario

Publicar formulario Guardar formulario

Afiadir elementos X

Elementos  Conjuntos de elementos

ELEMENTOS BASICOS v

Campo de texto

Area de texto de una linea o multilines.

Seleccionar de lista
Seleccione una o més opciones de una lista.

® Seleccion unica

Seieccione un solo elemento

Fecha
7]

Seleccione un

Seleccion multiple
g

Seleccione varias opciones con una casilia.
sleccione vaga ouiacasill
] Cuadricula
Seleccionar opciones de una matriz

ELEMENTOS PERSONALIZADOS v

;  Cargar

Permite enviar archivos m timedia

Ingresar los articulos, paragrafos u otros para que el ciudadano marque o seleccione:
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Nuevo formulario

P&gina sin nombre (1 de 1)

< [ Seleccion miltiple + 1 X
Afada una breve descripcion para esta pagina
Todos los campos marcados con * son obligatorios. Bisico  Propiedades
a
Pérrafo introductorio: -
Etiqueta @

Seleccione el (los) articulo (s) a comen

Seleccionet:

Texto de ayuda @

Nombre y Apellido * Introduzca el texto de la ayuda.

‘Campo obligatorio
Favor ingrese su nombre y apellido Q pacovarion
Correo electrénico *

Opciones *
1 X
Seleccione el (los) articulo (s) a comentar *

1
2 X

2

3
3 X

Publicar formulario Guardar formulario Previsualizar formulario

Intradiizea 1ina AnciAn )

Asi mismo, se puede ordenar las opciones en linea para que el formulario ocupe menos
espacio de forma vertical:

< [ Seleccion miltiple ¥ P X

8ssico | Propiedades
Pagina sin nombre (1 de 1)

Afada una breve desc

ci6n para esta pagina Valor predefinido

Todos los campos marcados con * son obligatorios. Seleccionar opciones =

Parrafo introductorio: Se muestra en las busquedas

Deshabilitar

© Palabra clave

. ’ Mostrar etiqueta
Nombre y Apellido * O Enlinea

Favor ingrese su nombre y apellido

Correo electrénico *

Seleccione el (los) articulo (s) a comentar *

1 2 3

Publicar formulario Guardar formulario Previsualizar formulario
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Agregar campo de Texto para comentarios:

Nuevo formulario

Afiada una breve descripcion para esta pagina

Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Parrafo introductorio:

Nombre y Apellido *

Favor ingrese su nombre y apellido

Correo electronico *

Seleccione el (los) articulo (s) a comentar *

1 2 3

Comentarios *

Numérico
¥ Acepta solo nimeros.

g -

Afiadir elementos X
Elementos Conjuntos de elen
ELEMENTOS BASICOS v
Pz l?ana'o .
Campo de texto
E Seleccion multi
B Cuadricula
ELEMENTOS PERSONALIZADOS v

Configurar a dos lineas para ma¥or cantidad de texto a incluir:

Aada una breve descripcién para esta pagina.

Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Parrafo introductorio:

Nombre y Apellido *

Favor ingrese su nombre y apellido

Correo electrénico *

Seleccione el (los) articulo (s) a comentar *

1 2 3

Comentarios *

< A Campo de texto ¥
Bisico  Propiedades
Etiqueta @

Comentarios

Texto de ayuda @

Introduzca el texto de la ayuda

Mi campo de texto tiene

X

Una vez agregados los campos necesarios, hacer clic en Publicar formulario:

w (@IudicaturaCSJ

6 Consejo Superior de la Judicatura

@ Consejosuperiorjudicatura

@&» www.ramajudicial.gov.co @ Rama Judicial - Consejo Superior de |a Judicatura
© Calle 12 No. 7 - 65 © Administrando Justicia Podcast

€% Conmutador - 5658500 © Consejo Superior de la Judicatura

Pagina 22 de 59



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Nuevo formulario

Elementos Conjuntos de elem
ELEMENTOS BASICOS

N p=  Parrafo
Nombre y Apellido BE  afsdaunth

Campo de texto

—  Seleccionar de lista

Correo electrénico *

®
Seleccione el (los) articulo (s) a comentar * &
1 2 3
Comentarios *
=::]

ELEMENTOS PERSONALIZADOS

+  Numérico

1 (Cargar

Publicar formulario jGuardar formulario Previsualizar formulario

Si el proceso de publicacién de formulario es correcto, se mostrara un mensaje en la parte
inferior izquierda de la pantalla:

Contenido

Contenido Web
Documentos y multimedia

Formularios

Categorizacién

Papelera de reciclaje

Configuracién

(V] Exito: Su peticion ha terminado con éxito. >%

Ingresar a la seccion de formularios del panel de control:
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Panel de control

@ USUARIO

Centro de Documenta... @

Ir al sitio

Compilacion

Paginas del sitio web

Contenido

Contenido Web

Documentos y multimedia

Formularios

Categorizacion

Papelera de reciclaje

Configuracién

Verificar que el formulario fue creado correctamente, hacer clic en los tres puntos del lado
derecho y copiar la URL que se agregara posteriormente dentro de la estructura del

contenido web:
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Rama Judicial D Formularios

Formularios  Conjuntos de elementos
Panel de control

@ el Altaryodanar  § Biorer por ol =

Centro de Documenta...
[] [@ Formularios - Comentarios de la Ciudadania

. dentificador: 228496184  Fecha de modificacién: Hace 2 minutos
Iral sitio tieaco ifica i

Compilacién 0@

normativo CENDOJ

Péginas del sitio web

Contenido [  Formulario test junio 2026

dentificador: 58 Fecha de modificacion: Hace 21 horas

Contenido Web
B Provecto cero papel

dentificador: 228

Documentos y multimedia

Formularios

Categorizacién

Papelera de reciclaje B

Formulario comentarios proyecto de Acuerdo Normativo

dor: 2 Fecha de modificacién: Hace 6

dia

Configuracién
E} COMENTARIOS PROYECTO MODELO DE ATENCION AL USUARIO

ese los comentarios en relacién al proyecto de modelo de atencion al Usuario

3.3 Crear el Contenido Web.

Ingresar al sitio web habilitado para la administracion de contenidos, seguido se debe hacer
clic en el boton Menu, ubicado al lado superior izquierdo del portal web de la Rama Judicial
y acceder al panel de control. Luego nos dirigimos a Contenido — Contenido web:

< C 25 ramajudicial.gov.co/web/centro-de-documentacion-judicial

[ Importado de Inter... @ Publicaciones Proce... Rama Judicial de Co... Portal historico Rama B Pruebas portal Publi... ¥§ Pruebas portal Ram...

L
Panel de control db) RAMA JUDICIAL

\.w:); REPUBLICA DE COLOMBIA
@ USUARIO

- . Rama Judicial O s
C S de la Judi Reyibiar de Colombie
Centro de Docume... ® g0 Mpaice do s e ot Soprms o Skt
Repdblica de Colombia

Ir al sitio

Compilacién inicio

Paginas del sitio web

Contenido

Contenido Web

Documentos y multimedia

Formularios
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Dentro de esta seccion o modulo se visualiza y administra las carpetas que guardan los
contenidos web (Se recomienda separar los diferentes tipos de contenido por carpetas).

Contenido web Estructuras Plantillas

Panel de contral

‘ ALEXANDER Filtrar y ordenar 1 Buscar Q @ H
(@ Rama Judicial Inicio
caits
B Transparencia E By Participa H By Atencign y servici % B Mermatividad
By sobre la Rama E E1 Home (2} H E1  Tramites 5 B3 MIGRACION_FiNA,
By HOME - By TEST conteridos H B1 Prucbas

Si se requiere la creacion de una subcarpeta, se debe hacer clic en la parte superior, al lado

derecho del buscador, en el boton “Nuevo” ( ), luego clic en subcarpeta y finalmente en
“‘Guardar’:

Para personalizar el ment o ver
todo, haga clic en "mas”.

I Subcarpeta I

e 87 elementos

More
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Rama Judicial D <

Panel de control

@ USUARIO

DETALLES

Nueva carpeta @

Centro de Documenta... @

Ir al sitio

Compilacién

Péginas del sitio web

Contenido

Contenido Web

Documentos y multimedia

v
Nombre *
Proyectos normativos CSJ - Consulta ciudadana
Descripcion
PERMISOS >

Formularios

Categorizacién

Cancelar

Para crear un contenido se debe seleccionar la estructura “Proyectos normativos CSJ
global”, desde la parte superior derecha, en el botén “Nuevo” (), luego clic en “More”:

Subcarpeta

estructura

Consultas Frec

®

Para personalizar el mend o ver
todo, haga clic en "maés”.

eon personalizable
Comunicaciones de
Motificaciones

+ o]
cuentes £

Mostrando 8 de 87 elementos

I More

En la siguiente ventana se visualizaran las estructuras disponibles, la seleccion de cada
una de ellas depende del tipo de contenido que se quiere publicar:

w (@IudicaturaCSJ
6 Consejo Superior de la Judicatura
@ Consejosuperiorjudicatura
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@ Informacion: Puede afadir un maxima de 7 favaritos al mend rdpide,

Tedos los elementos de meni

Filtrar y ordenar 1§ Buscar por

Nombre de elemento de mend

Usuario

Fecha de modificacién

Adiadir a favoritos (0) I

Estrucutra Contenido lcona

Contenido General TAtulo

Contenido pestadas

Tabla de Archivos

Hoja de Vida

Contenido General Sin Titula

Ana Milena Moreno

Ana Milena Moreno

Ana Milena Moreno

Ana Milena Moreno

Ana Milena Moreno

Ana Milena Moreno

Hace 11 anos

Hace 11 anos

Hace 11 afos

Hace 10 afos

Hace 10 afos

Hace 10 afos

b+ 4

i

f

Si se anade una estructura a favoritos podremos verla en el menu que se despliega al
inicio al dar clic en el botdén “Nuevo” (), permitiendo asi acceder mas rapidamente a las
estructuras mas utilizadas (se puede afadir maximo 7 estructuras como favoritas):

Mas

O Informacidn: Puede afiadit un mixima de 7 favoritos al mend rpido

Todos los elementos de meni

Filtrar y ordenar = il Buscar por

Mombre de efemento de mend Usuario Fecha de modificacion

Estrucutra Contenida lcono Ana Milena Moreno Hace 11 anos
Contenido General TAtulo Ana Milena Moreno Hace 11 afios
Contenido pestaAtas Ana Milena Moreno Hace 11 afos
Tabla de Aschivos Ana Milena Moreno Hace 10 afos
Hoja de Vida Ana Milena Moreno Hace 10 afos
Contanido General Sin Titulo Ana Milena Moseno Hace 10 afos

Anadir a favoritos (0)
R

Buscar y seleccionar la estructura “Proyectos normativos CSJ global” para crear el

contenido web:

@&» www.ramajudicial.gov.co

© Calle 12 No. 7 - 65

€% Conmutador - 5658500
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Mas X

Todos los elementos de meni

Filtrar y ordenar v 1| proyectos

Nombre de elemento de menu Usuario Fecha de modificacion Adiadir a favoritos (1

3.3.1 Descripcion estructura web

El contenido a crear sobre la estructura “Proyectos normativos CSJ global’, la cual presenta
los siguientes campos a diligenciar:

a. Titulo: Nombre del proyecto.
b. Resumen: Resumen del Nombre del proyecto.
c. Contacto: Correo electronico de la Unidad Responsable.
d. Unidad Responsable: Nombre de la Unidad Responsable.
e. Estado: Estado actual del proyecto normativo.
v' Tenga en cuenta la siguiente informacién para cada etapa de la consulta:
@ Consulta abierta (verde)
Consulta cerrada (amarillo)
@ Consulta finalizada (rojo)
f. Nombre Proyecto: Nombre del proyecto.
g. Fecha de apertura de consulta: Fecha de apertura de comentarios del proyecto.
h. Fecha cierre de consulta: Fecha de cierre de comentarios del proyecto.
i. Tema: Explicacion breve y detallada del objeto de consulta.
j- Competencia Legal: Epigrafe y/o tener en cuenta lo indicado en el considerando

segun corresponda, descrito de manera breve.
k. Norma areglamentar o modificar: Norma concreta que se reglamenta o modifica.
I. Origen de la Iniciativa: Origen de la iniciativa.

v' Ejemplo: iniciativa propia, cumplimiento de sentencia judicial, cumplimiento
normativo o legal, requerimiento institucional, entre otros, segun
corresponda.

m. Tipo de Proyecto: Seleccionar Tipo de proyecto (Acuerdo, Norma, Plan, Politica,
Programa, Proceso de seleccién y convocatoria).

n. Documentos anexos: Incluir la documentacion del proyecto que sera llevado a
consulta ciudadana.

v' Para el cargue de documentos tenga en cuenta la siguiente informacion para
cada etapa de la consulta:

@ Consulta abierta (verde): publicacion del documento de consulta y sus
soportes, con habilitacion de los canales de participacion.

_— w @JudicaturaCs)
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o.

Consulta cerrada (amarillo): finalizado el plazo de participacion, con recepcion
de comentarios en proceso de analisis, sin documentacion adicional.
@ Consulta finalizada (rojo): una vez el proceso concluido, con publicacion de
los comentarios recibidos y las respuestas correspondientes se deberan publicar:

1. Documento de consulta: documento puesto a disposicion para consulta en
formato pdf.

2. Comentarios de la comunidad: recoleccién de comentarios en formato pdf.

3. Comentarios de la comunidad: recoleccion de comentarios en formato
CSV. (cumplimiento de datos abiertos)

4. Respuesta de los comentarios: la respuesta a los comentarios en el
“Formato Informe Consolidado para comentarios y respuestas de los
proyectos normativos” (anexo) en formato CVS.

Documentos del proceso de consulta: Documento del proceso de consulta y
respuesta a comentarios recibidos. (tener en cuenta lo indicado en el literal “n” en la
“Consulta Finalizada”).

Enlace al formulario para comentarios: Enlace del formulario de FORMS (correo
de la Unidad Responsable) o creado desde el sitio web (recomendado). De
conformidad en lo indicado en la Etapa 3 en el numeral 3.2.

Enlace sistema de informacion de relatoria: Enlace del “Sistema de informacién
de relatoria de Presidencia del Consejo Superior” con Acuerdo firmado, en caso de
que corresponda.

Sala: Punto de sala y fecha de aprobacion por parte de la corporacion.

_— w @JudicaturaCs)
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CONTENIDO
Titulo *

Proyecto normativo de Acuerdo JUNIO 2026 es_==5
Resumen

Resumen del titulo del proyecto

Tr | es-

m

pu—
_
s-E

es-ES

Contacto *

‘ unidadcendoj@cendoj.ramajudicial.gov.co

Unidad Responsable *

‘ Centro de Documentacién Judicial ‘

Estado *

‘ Abierto

O

Nombre Proyecto *

‘ Proyecto normativo de Acuerdo JUNIO 2026 ‘

w (@IudicaturaCSJ
6 Consejo Superior de la Judicatura
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Fecha de apertura de consulta *

02/06/2026

Fecha cierre de consulta *

05/06/2026

Tema *

Explicacion breve y detallada del objeto de consulta

Competencia Legal * @

Epigrafe y/o equivalente

Norma concreta que se reglamenta o modifica Tr

Origen de la Iniciativa * @

Origen de la iniciativa, ejemplo: iniciativa propia, cumplimiento de sentencia judicial,
cumplimiento normativo o legal, requerimiento institucional, entre otros, seguin corresponda Tr

Agregar los documentos anexos del proyecto, para adicionar mas documentos hacer clic
en el botén de color azul, al lado derecho del campo:

w (@IudicaturaCSJ
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Documentos Anexos

CDJ026-1612.pdf

Seleccionar Limpiar

e
Documentos Anexos
Seleccionar
(-]
Documentos Anexos
Seleccionar

Documentos del Proceso de Consulta

ESTADO 27 DE ABRIL DE 2021.pdf

Seleccionar Limpiar

En el campo “Enlace al formulario para comentarios” ingresar la URL copiada del
formulario previamente creado, en caso de tener un formulario creado en Microsoft Forms.

Tipo de Proyecto *

Acuerdo

©

Documentos Anexos
PCSJA18-11160.pdf
Seleccionar Limpiar

Documentos del Proceso de Consulta

VIGILANCIA.pdf

Seleccionar Limpiar

Enlace al formulario para comentarios @

https://www.ramajudicial.gov.co/web/forms/shared/-/form/228091009

Enlace sistema de informacién de relatoria @

https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/Home/GetFile?nombreArchivo=PCSJA23-12131.p¢

Sala

Sesi6n de Sala 02 de junio de 2026

w (@IudicaturaCSJ
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Nota: La estructura tiene campos obligatorios (marcados con asterisco en color rojo al lado
del nombre del campo o seccién) y campos opcionales para diligenciar la informacion.

Si se tiene una imagen o pieza grafica alusiva al proyecto, se puede agregar desde la opcion
“Usar imagen pequena”:

Enlace sistema de informacion de relatoria @@

https://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/Home/GetFile?nombreArchivo=PCSJA23-12131.p¢

Sala

Sesién de sala 02 de junio de 2026

Se muestra en las busquedas

ESTRUCTURA Y PLANTILLA >
IMAGEN PEQUENA v
(] Usar imagen pequefia
METADATOS ¥
Afio

Seleccionar

B Admini i (Global)

Hacer clic en “Seleccionar archivo’:

Si

ESTRUCTURA Y PLANTILLA >

IMAGEN PEQUENA &%
Usar imagen pequeia

(O URL de la imagen pequeia

@ Imagen pequeiia

‘ Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

Cargar la imagen y hacer clic en el boton “Abrir”:

w (@IudicaturaCSJ

6 Consejo Superior de la Judicatura

@ Consejosuperiorjudicatura

@&» www.ramajudicial.gov.co @ Rama Judicial - Consejo Superior de |a Judicatura
© Calle 12 No. 7 - 65 © Administrando Justicia Podcast

€% Conmutador - 5658500 © Consejo Superior de la Judicatura

Pagina 34 de 59



Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

1 P8 > Moises Alexander, Consejo Superior de la Judicatura > Imagenes . C
Orgenizar v Nueva carpeta
> @ Moises Aleand: "7 cocoin 7] comisién nacional de dicisplina 77 comision nacional discp judicial 27 genero
— judicial bogota
@ Esciitorio # ] gestion documental ] imagenes division sisitemas 7] imagenes palacio de justicia & & imagenes preguntas frecuentes

& Descargas  #
[ Gocumesios [ infografias audiencias virtusles i nuevo mapa de procesos sigema e Preguntas frecuentes e proyecto

W Imégenes  #
QM  # T3] Roblox Saved Pictures @5 sigobius B e

3 Videos »

{737 transformacion digital | varias Album de camara &1 Ceptures de pantalla
M Este equipo # =
Recpyectas; o logocendoj2 Portada_Imagen_cendoj magistrados comision observatorio2
’ = CENDOJ Archivo PNG E G rome HTML Document 2 - interinstitucional 2 2 & Archivo PNG
codigos 152K 8KB Archivo PNG K8
Capturas de par observatorio imagen corte const evento 04 de imagent
) 2 | Archivo PNG z M rerozde20% e Archivo PNG
Actualizados v 1 167 KB Archivo PNG 157K8B
01 tarjetas encuentro ¢ 01 tarjetas encuentro b 01 tarjetes encuentro
2 2 | == AchivoPNG 2 == AchivoPNG & Archivo PNG
v [ Este equipo 264KB 296 KB 312K8
> i Discolocal (C: Tarjeta Encuentros JEI _ actuslizaciones en publicaciones Banner Nuevo Publicaciones o BanNEr home construccion de s
Arcl z =3 procesales 2 WA procesales e $ jurisdiccion agraria
> e Discolocal (0 Archivo PNG Archivo PNG Archivo JPG
Nombre: |logo cendoj 2 ~| Todos los archivos v

Configuracién

@ Imagen pequeiia

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

ESTRUCTURA Y PLANTILLA >

IMAGEN PEQUENA v

Usar imagen pequeiia

(O URL de la imagen pequefia

@ Imagen pequeia

Seleccionar archivo |logo cendoj 2.png

METADATOS v

Ano
Seleccionar los METADATOS obligatorios:
Estado (Global):

w (@IudicaturaCSJ
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METADATOS v
Ano

Seleccionar

Boletines Tribunales Administrativos (Global)

Seleccionar

Boletines Tribunales Superiores (Global)

Seleccionar

Comunidades (Global)

Seleccionar

Estado (Global) %

Seleccionar

Seleccionar

Desplegar el boton para mostrar las opciones, seleccionar segun estado del proyecto y
hacer clic en Finalizado:

Categorias

B Vocabularios

I:l B Estado(Global)

‘D Abierto
3 Cerrado

[ Finalizado

nceldr Finalizado

Proyectos CSJ — Corporacion (Global):

w (@IudicaturaCSJ
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Nuevo contenido web

Seleccionar

Noticias (Global)

Seleccionar

Novedades y Consulta de Notificaciones (Global)

Seleccionar

Proyectos CSJ - Corporacién (Global) %

Seleccionar

type (Global)

Seleccionar

Tipo (2) (Global)

Categorias

Buscar

L

B3 Vocabularios

D B3 Proyectos CSJ - Corporacién(Global)

‘ [3  Consejo Superior de la Judicatura

Tipo de proyecto (Global):

w (@IudicaturaCSJ
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[] < Nuevo contenido web

Seleccionar

Noticias (Global)

Seleccionar

Novedades y Consulta de Notificaciones (Global)

Seleccionar
Proyectos CS)J - Corporacion (Global) %

Consejo Superior de la Judicatura X

Seleccionar

type (Global)

Seleccionar

Tipo (2) (Global)

Seleccionar

Tipo de Documento

Seleccionar

Tipo de Proyecto (Global) %

Seleccionar

Unidad o Dependencia

Seleccionar

Categorias

Buscar

L

B3 Vocabularios

D B Tipo de Proyecto(Global)

l ‘ 3 Acuerdo

En la seccién “PLANIFICACION MPORAL” se puede programar la publicacion del
contenido web para que se visualice dentro de un rango o un periodo de tiempo:

w (@IudicaturaCSJ
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Fecha de publicacién: Fecha y hora de inicio para visualizar la publicacion.
Fecha de expiracion: Fecha y hora fin para dejar de visualizar el contenido web (para esta
opcion se debe inhabilitar el check “No expira”).

PLANIFICACION TEMPORAL

Fecha de publicacion

08/08/2024 10:00

No expira

No revisado

Cuando se diligencien como minimo los campos obligatorios se debe hacer clic al final en
el boton Publicar:

URL AMIGABLE >

PLANIFICACION TEMPORAL v

Fecha de publicacion

02/06/2026 12:31

No expira

No revisado

CONTENIDOS RELACIONADOS >

m Guardar como borrador Cancelar

Finalmente, si la publicacion fue correcta, se mostrara un mensaje en el lado inferior

izquierdo:
_— w @JudicaturaCs)
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Panel de control

@ USUARIO

Centro de Documenta... @
Ir al sitio
Compilacion
Paginas del sitio web

Contenido

Contenido Web
Documentos y multimedia

Formularios

Categorizacién
Papelera de reciclaje

Configuracién

@ Exito: Su peticién ha terminado con éxito. X

Contenido web Estructuras

Filtrar y ordenar ¥ l

Inicio / Proyectos normativos CSJ - Consulta

CONTENIDO WEB

=N D¢

\itro de Documentacion Judi

BE @ Pl

JL

Julian David Lara H
Gonzalez, modificado
hace 3 horas.

Proyecto normativo CE...
Aprobado

Planti

Bu

E
{

U§

Pri
Ap

Validar que el contenido web del proyecto normativo se visualiza correctamente: para esto
debe ingresar al sitio de “Consulta Ciudadana” dispuesto en el portal de la Rama Judicial.
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C 25 ramajudicial.gov.co/web/consulta-ciudadana-participa/inicio

mportado de Inter... © K3 Publicaciones Proce... &3 Rama Judicial de Co... Portal historico Rama ¥ Pruebas portal Publi... H§ Pruebas portal Ram...

10

CENDOJ | 2

< 2
. ‘ « Rama Judicial
2 \ . < Consejo Superior de la Judicatura
n @ ————
Centro de Documentacion Judicial o el 2 Rentblica de Colombi
/o publica de Colombia

®E @ v “eaoe ©°

saico
ACUERDO CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA ACUERDO CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Proyecto normativo de test 2 de junio

Acuerdo JUNIO 2026 T
test 2 de junio

Resumen del titulo del proyecto
Inicio: 2026-06-02
Inicio: 2026-06-02 ) Cierre: 2026-06-02
(%) Cierre: 2026-06-02

Centro de Documentacior

Judicial il Cor

Jup
",» /o,

.e &,\1( « Rama Judicial
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Proyecto normativo de Acuerdo JUNIO 2026 e Abierto

© Esta consulta se encuentra Abierto desde el 2026-06-02 hasta el 2026-06-02, puede ingresar sus
observaciones y comentarios haciendo clic Aqui.

FECHA INICIO: FECHA FIN:

02 jun 2026 02 jun 2026

CONTACTO: UNIDAD RESPONSABLE:
unidadcendoj@cendoj.ramajudicial.gov.co Centro de Documentacién Judicial
TEMA:

Explicacién breve y detallada del objeto de consulta

TIPO DE PROYECTO:

Acuerdo

COMPETENCIA LEGAL:

Epigrafe y/o equivalente

NORMA A MODIFICAR: ORIGEN DE INICIATIVA:

Norma concreta que se reglamenta o modifica Origen de la iniciativa, ejemplo: iniciativa propia,
cumplimiento de sentencia judicial, cumplimiento
normativo o legal, requerimiento institucional,
entre otros, segun corresponda

DOCUMENTOS ANEXOS:

E, cpioze612.pdf

Act: O1 jun 2026 - 0259 PM
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RESPUESTA A COMENTARIOS RECIBIDOS:

E' Ver Archivo del Proceso

Act: 02 jun 2026

FORMULARIO PARA COMENTARIOS:

b

Formularios - Comentarios de la Ciudadania

Todos los campos marcados con ~ son obligatorios.

Parrafo introductorio

Nombre y Apellido

Favor ingrese su nombre y apellido

Correo electronico

Seleccione el (los) articulo (s) a comentar

1 2

w

Comentarios

ETAPA 4. Publicaciéon de la Consulta Ciudadana

Se inicia formalmente el proceso de consulta mediante la publicacidon del proyecto en el sitio
de “Consulta Ciudadana” dispuesto para tal fin en el portal web de la Rama Judicial, la
habilitacion de los canales de participacion que indique la unidad responsable y la
divulgacion de la consulta a los grupos de valor.

Responsable: Unidad responsable
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Actividad - Publicar:

a.
b.
C.

Proyecto normativo.
Formulario.
Fechas de apertura y cierre.

Estado @ ABIERTA

ETAPA 5. Apertura y difusiéon de la consulta ciudadana

La divulgacion de los procesos de consulta ciudadana se realizara con el apoyo de la Oficina
de Comunicaciones, con el fin de asegurar una difusién oportuna, amplia y accesible de la
informacion.

La unidad responsable debera coordinar con dicha Oficina, en el marco de sus
competencias, el disefio, aprobacion y ejecucion de las estrategias de divulgacion y de las
acciones orientadas a promover la participacion ciudadana en cada proceso de consulta.

La etapa de divulgacion se desarrollara conforme a lo siguiente:

a.

b.

Inicio de la divulgacién: una vez publicado el proyecto normativo para consulta
ciudadana.

Difusion activa: durante todo el periodo de publicacion del proyecto y hasta el cierre
del espacio de participacion, con recordatorios peridédicos y presencia en los canales
institucionales.

Cierre de la divulgacién: el mismo dia del cierre de la consulta, sin perjuicio de la
publicacion posterior de los resultados.

Responsable: Unidad responsable
Apoyo: Oficina de Comunicaciones
Actividades minimas de la etapa:

a.

b.

C.

d.

e.

Disefio e implementaciéon de la estrategia de divulgacion con segmentacion de
publicos, mensajes clave y canales.

Difusion previa y permanente de la consulta ciudadana en los canales
institucionales.

Promocién activa de la participacion durante el periodo de consulta mediante piezas
informativas y recordatorios.

Coordinacién de contenidos y validacion de mensajes con la Oficina de
Comunicaciones.

Registro de las acciones de divulgacion realizadas como soporte del proceso.

Estado @ ABIERTA
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ETAPA 6. Monitoreo de la consulta ciudadana

Durante el término de la consulta, la unidad responsable realizara el debido seguimiento a
las observaciones recibidas, con el fin de optimizar, organizar, analizar y preparar las
respuestas correspondientes.

Responsable: unidad responsable
Actividades:

Verificar funcionamiento del formulario.
Revisar observaciones.

Organizar informacion recibida.
Garantizar trazabilidad.

aoow

ETAPA 7. Cierre de la consulta ciudadana

Una vez finalizado el plazo, se verifica su cumplimiento, se cierran los canales de
participacion y se publica el estado de cierre de la consulta para proceder al analisis de los
comentarios.

Responsable: unidad responsable
Actividades:

a. Verificar vencimiento del plazo.
b. Cerrar mecanismos de participacion.
c. Publicar estado de cierre.

Estado CERRADA

Modificar Contenido Web
Cambiar estado: ABIERTO — CERRADO

7.1 Analisis de los comentarios y elaboracion del informe.

La unidad responsable consolida la totalidad de las observaciones recibidas, analiza su
pertinencia y elabora una respuesta individual para cada comentario, indicando de manera
expresa si este es aceptado o no aceptado, asi como las razones que sustentan dicha
decision. Cuando haya lugar, realizara los ajustes correspondientes al proyecto normativo,
dejando registro de este analisis en el informe consolidado en el “Formato Informe
Consolidado para comentarios y respuestas de los proyectos normativos”.

Responsable: unidad responsable

Actividades:
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Consolidar observaciones.

Analizar observaciones.

Determinar aceptacion o no aceptacion.
Elaborar respuestas.

Ajustar proyecto.

®oo0 oD

Producto: Informe Consolidado de Comentarios y Respuestas.

7.2 Modificar Contenido Web.

Para modificar el contenido web creado se debe realizar el siguiente procedimiento:
Ingresar al panel de control, seccion Contenido — Contenido web

23 ramajudicial.gov.co/wel ro-de-documentacion-judicial

@® Publica Bl Rama Judicial de Co. Portal histor ma g Pruebas portal Publi. B3 Pruebas portal Ram. IntranetCS) [} <
inicio

Panel de control

@ USUARIO

Centro de Docume...

Rama Judicial R
Consejo Superior de la Judicatura e o
Repoblica de Colombia

(&) Discipl
Judicia]

Ir al sitio

Compilacién inicio

Paginas del sitio web
Contenido

Contenido Web
Documentos y multimedia

Centro de Documentacién Judicial

& ® & @ @

Formularios

Categorizacién

Papelera de reciclaje "'Quiénes SOmOS?

Configuracién

El Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ, se cred g

Identificar la carpeta donde se almaceno el contenldo web y hacer cI|c encima deI nombre
del contenido o desde el lado derecho, tres puntos, editar.
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€« > C 23 ramajudicial.gov.co/group/centro entaci c |_pa 2 D, eray_journa D, 5 &p_p_1 m_liferay_journ:

[ Importads er. @ Pul
Rama Judicial Contenido Web ©

Contenido web Estructuras Plantillas
Panel de control

@ USUARIO Filtrary ordenar v 1 Buscar por Q

Centro de Documenta... Inicio

Ir al sitio

Titulo Descripcion Autor Estado Fecha de modificacion ~ Fecha de publicacion  Tipo
Compilacién CARPETAS
Paginas del sitio web [ Proyectos normativos cendoj USUARIO PRUEBAS ~ -- Hace 1 dia - Carpe
Contenido ~ Proyectos normativos CSJ - ALEXANDER T &
[~ Consulta ciudadana RONCANCIO ace 5 dias = arpel
Contenido Web
[J  Proyectos normativos AREXANDER Hace 7 df: C
- ace 7 dias - arpe|
Documentos y multimedia RONCANCIO

Rama Judicial Proyectos normativos CSJ - Consulta ciudadana ©

Contenidoweb  Estructuras  Plantillas

Panel de control

@ USUARIO Filtrary ordenar v T Buscar por Q © @

Centro de Documenta... @ Inicio / Proyectos normativos CSJ - Consulta ciudadana

Iral sitio

Titulo Descripcion Autor Estado Fecha de modificacién  Fecha de publicacion  Tipo
Compilacién CONTENIDO WEB
frovectos
Paginas del sitio web [ Proyecto normativo de Acuerdo USUARIO
o Resumen del titulo del proyecto ‘Aprobado Hace 3 horas Hade «
JUNIO 2026 PRUEBAS Editar
Contenido —
5 Proyecto de Acuerdo Cero Papel - USUARIO r— .
Contenido Web B 2 " P Definir el proceso para cero papel Aprowads]  Hace S horas Hace rmisos :
Titulo PRUEEAS

Realizar los cambios necesarios, ejemplo cambiar el estado del proyecto de Abierto a
Cerrado. Al cambiar el estado del proyecto se debe realizar desde la seleccion del campo
Estado, asi como las categorias en la seccion METADATOS:
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ortal Ram. Intrane

Rama Judicial Proyecto normativo de Acuerdo JUNIO 2026

Panel de control
Resumen

@ USUARIO Resumen del titulo del proyecto I

Centro de Documenta... ®

Ir al sitio

Compilacién Contacto *

unidadcendoj@cendoj.ramajudicial.gov.co
Péginas del sitio web

Contenido
Unidad Responsable *

Contenido Web Centro de Documentacién Judicial

Documentos y multimedia

Formularios

Estado *
Categorizacién Abierto s
Papelera de reciclaje .
Abierto

Configuracién

Cerrado

Finalizado ‘

Fecha de apertura de consulta *

02/06/2026

ramajudicial.gov.co/group/centro-de-documentacion-judicia ntrol_panel/man: =com_liferay_journal_web_portlef

Rama Judicial de Co... Portal historico Rama B Pruebas portal Publi.. B Pruebas portal Ram...
Judicial D < Proyecto normativo de Acuerdo JUNIO 2026

Boletines Tribunales Superiores (Global)
Panel de control

Seleccionar

@ USUARIO
Comunidades (Global)
Centro de Documenta... @© Seleccionar
Estado (Global) %

Ir al sitio

Abierto X
Compilacién

Seleccionar

P4ginas del sitio web

TTSTOTICo TGTon T

Contenido Seleccionar

Histérico de Boletines (Global)
Contenido Web

Seleccionar

Documentos y multimedia

Historico de Noticias (Global)
Formularios

Seleccionar

Para guardar cambios hacer clic en Publicar al final del contenido web:
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[ Importado de Inter.. @ [B Publ R: udic » Rama E§ Pruebas portal Publi.. B Pruebas portal Ram.. [ Intra

Rama Judicial

Panel de control ® Use la pagina de visualizacion por defecto para “Contenido web basico™: Ninguno
[

@ USUARIO (O Use una pagina de visualizacion especifica para el contenido web.
O Ninguno

Centro de Documenta... ®

Ir al sitio
URL AMIGABLE
Compilacion

PLANIFICACION TEMPORAL
Péginas del sitio web

Fecha de publicacion

Contenido
02/06/2026 12:31
Contenido Web
Documentos y multimedia
Formularios
No expira

Categorizacién

Papelera de reciclaje

% No revisad:
Configuracién revisado

CONTENIDOS RELACIONADOS

m buardar como borrador Cancelar

Si los cambios son correctos se visualiza un mensaje en la parte inferior izquierda de la
pantalla:
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25 ramajudici

© B
Rama Judicial

Panel de control

© vsuwo

Centro de Documenta...

Ir al sitio

Contenido web

Filtrar y ordenar ~

Proyectos normativos CSJ - Consulta dudadana @

Plantillas

Buscar por

Proyectos normativos CS) - Consulta ciudadana

Titulo

Descripcion

Autor

Compilacicn

Paginas del s

Contenido

Documentos y multimedia

Formul

Estado Fecha de modificacion  Fecha de publicacién  Tipo
CONTENIDO WEB
Proyect tivo de Acuerd USUARIO Proyecios
| Proyecto normativo de Acuerdo
) umen del titulo del pr Ao H. n Hace 4 hor: normative
e i Resumen del titulo del proyecto PRUEBAS iace 0 segundos lace 4 horas e ?( 05 CSJ
global
Proyecto de Acuerdo Cero Papel USUARIO Proncics
Contenido Web ol EDRCRiaRRaense Cao R Defini el proceso para cero papel Apes Hace 5 horas. Hace 3 dias normativos CSJ
Titulo PRUEBAS
global
Proyecto tivo CENDOJ R del titulo del et Julian David Pieyecios
O Frovscmncmativo SRR SRS Rass A baga]  Hace 7 horas Hace 1dia normativos CSJ
Junio 2026 000 Lara Gonzalez
global

Categorizacion
Papelera de reciclaje

Configuracién

@ Exito: Su peticién ha terminado con éxito,

e 3 e O B @ = &

Validar en el sitio de consulta ciudadana que el cambio se realizdé de forma correcta:

R G

25 ramajudicial.gov.co/web/consulta-ciudadana-participa/inicio

88 [ Importado deInter.. & & Publicaciones Proce... & Rama Judicial de Co...

Suscribirse

CENDOIJ

Centro de Documentacion Judicial

a0 e® @

E=D
Proyecto normativo de
Acuerdo JUNIO 2026

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Resumen del titulo del proyecto

Inicio: 2026-06-02
) Cierre: 2026-06-02

“® Portal historico Rama Pruebas portal Publi...

entine,
2 @ < Consejo Superior de la Judicatura
o ) Sl x abli i
Y, S5¥ )5 Republica de Colombia

Y i

‘caoe ©°

LN . Rama Judicial

[“acuemoo | consro supeson oe tsuorcaruna

test 2 de junio

test 2 de junio

%) Inicio: 2026-06-02
) Cierre: 2026-06-02

Pruebas portal Ram...

Participacién Ciudadana - Consejo Superior de la Judicatura

@ IntranetCS) |  consultade procesos @ chatbot pruebal

CENDOJ

Centro de Documentacién Judicial
S0 @ @ @

Proyecto normativo CENDOJ
Junio 2026

‘CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Resumen del titulo del proyecto xxxx

Inicio: 2026-06-05
() Cierre: 2026-06-12
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Proyecto normativo de Acuerdo JUNIO 2026 e Cerrado

© Esta consulta se encuentra en proceso de revisién de observaciones por parte de la unidad responsable.

FECHA INICIO:
02 jun 2026

CONTACTO:

unidadcendoj@cendoj.ramajudicial.gov.co

TEMA:

Explicacion breve y detallada del objeto de consulta

TIPO DE PROYECTO:

Acuerdo

COMPETENCIA LEGAL:

Epigrafe y/o equivalente

NORMA A MODIFICAR:

Norma concreta que se reglamenta o modifica

DOCUMENTOS ANEXOS:

FECHA FIN:
02 jun 2026

UNIDAD RESPONSABLE:

Centro de Documentacion Judicial

ORIGEN DE INICIATIVA:

Origen de la iniciativa, ejemplo: iniciativa propia,
cumplimiento de sentencia judicial, cumplimiento
normativo o legal, requerimiento institucional,
entre otros, segun corresponda

7.2.1 Modificar Formulario.

Para modificar el formulario creado se debe realizar el siguiente procedimiento:
Ingresar al panel de control, secciéon Contenido — Formularios
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< C 25 ramajudicial.gov.co/web/centro-de-documentacion-judicial

3 Importado de Inter... © Publicaciones Proce... Rama Judicial de Co... Portal historico Rama B Pruebas portal Publi... E§ Pruebas portal

Ll

Panesde controt B A e
S
@ USUARIO
- N R:nrulud_ldal 0 5 5 Gt
Centro de Docume... ® Consejo Superior de la Judicatura :;:.::.H-._
Repablica de Colombia

Ir al sitio
Compilacién inicio

Paginas del sitio web
Contenido

Contenido Web

Documentos y multimedia

Formularios
Categorizaciéon
Papelera de reciclaje cQu iéenes somos??
Configuracién

Identificar el formulario creado previamente, e ingresar desde la opcion de los tres puntos
del lado derecho y hacer clic en Editar:

Rama Judicial Formularios

Formularios  Conjuntos de elementos
Panel de control

Centro de Documenta... @

1

] [@ Formularios - Comentarios de la Ciudadania

6184  Fecha de modificacion: Hace 4 horas

Iralsitio

Compilacién (] [@ Formulario test proyecto normativo CENDOJ

Péginas del sitio web.

Contenido ] [@ Formulario test junio 2026

tificador: 228378558 Fecha de modifi

Contenido Web

@  Provecto cero papel

dentificador

Documentos y multimedia

Formularios

Categorizacion

Realizar los cambios necesarios:
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) W«
Rama Judicial Editar el formulario

Panel de control

Formularios - Comentarios de la Ciudadania

© oo emencs

Centro de Documenta... @ ELEMENTOS BASICOS

) . Pamaf
Ir al sitio Pagina sin nombre (1 de 1) Pz :avra‘n X

Afiada una breve descripcion para esta pagina.
Compilacién

Todos los campos marcados con * son abligatorios. Campo de texto
Paginas del sitio web
Parrafo introductorio: Seleccionar de lista
Contenido 5= Suecdonsonmarsisopdbo

Contenido Web @ Seleccionunica
Documentos y multimedia
Fecha
Formularios B ccdoneunare
Nombre y Apellido *
Categorizacion > Seleccion miltiple
Papelera de reciclaje
Configuracion
Correo electrénico *

ELEMENTOS

»  Numérico

Seleccione el (los) articulo (5) a comentar * ;  Cargar

1 2

Para guardar los cambios hacer:

Kama Juarciar

Panel de control

@ USUARIO

Centro de Documenta... @

Nombre y Apellido *

Iral sitio

Correo electronico *
Compilacion

Pginas del sitio web.

Contenido test - cambio

Contenido Web

Documentos y multimedia
Seleccione el (los) articulo (s) a comentar *

Formularios
1 2 3

Categorizacion

Papelera de reciclaje .
P i Comentarios *

Configuracién

Anular la publicacién de formulario | Guardar
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Contenido

Contenido Web
Documentos y multimedia

Formularios

Categorizacién

Papelera de reciclaje

Configuraciéon

& Exito: Su peticién ha terminado con éxito. X

Finalmente validar en el contenido web, con estatus abierto, que los cambios de visualicen
de forma correcta:

FORMULARIO PARA COMENTARIOS:

Formularios - Comentarios de la Ciudadania

Todos los campos marcados con ** son obligatorios.

Pérrafo introductorio:

Nombre y Apellido

Favor ingrese su nombre y apellido

Correo electronico

Seleccione el (los) articulo (s) a comentar

1 2 3

Comentarios
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ETAPA 8. Publicacion del informe y del acto administrativo

Una vez finalizado el andlisis de los comentarios y realizados los ajustes al proyecto
normativo, la unidad responsable debera someter a consideracion de la sala por intermedio
de la oficina de Presidencia el proyecto definitivo, junto con el informe consolidado de
comentarios y respuestas como soporte del proceso de consulta.

Responsable: unidad responsable

Actividades: presentar a presidencia:

e Acto administrativo.
e Informe consolidado de comentarios y respuestas.
o Comentarios recibidos.

8.1 Aprobacion Definitiva.

Una vez aprobado, se procedera a la publicacién del informe consolidado y del acto
administrativo definitivo, garantizando su acceso y disponibilidad permanente.
Responsable: unidad responsable

Actividades: publicar:

e Proyecto definitivo.
e Informe consolidado de comentarios y respuestas.

Documentos cargados en el Sitio:

Una vez el proceso concluido, deberan quedar publicados como histérico los siguientes
documentos:

a) Documento de consulta: documento puesto a disposicion para consulta en formato
pdf.

b) Respuesta de los comentarios: la respuesta a los comentarios en el “Formato
Informe Consolidado para comentarios y respuestas de los proyectos normativos”
(anexo) en formato pdf.

c) Respuesta de los comentarios: la respuesta a los comentarios en el “Formato
Informe Consolidado para comentarios y respuestas de los proyectos normativos”
(anexo) en formato CVS.

Producto: acto administrativo aprobado. Se creara un enlace que direcciones al aplicativo
de relatoria del Consejo Superior en donde se encuentra ya publicado el acto administrativo
(link del proyecto finalizado).

Estado @ FINALIZADA
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Modificar Contenido Web
Cambiar estado: CERRADO — FINALIZADO

Para cambiar el estado del proyecto de Cerrado a Finalizado se realiza el mismo
procedimiento, cambiando la seleccion Cerrado a Finalizado y reemplazando las categorias
en la seccion de METADATOS.

CAPITULO lll. TRAZABILIDAD Y CONTROL

1.

Estado de la consulta

Los procesos de consulta ciudadana deberan identificarse mediante un sistema de estado

visible,

representado a través de un semaforo de seguimiento, que refleje la etapa de

avance del proceso.

Para tal efecto, se establecen las siguientes categorias:

@ Abierta: identificada con color verde, corresponde a la etapa en la cual la
consulta se encuentra en curso.

En este estado debera visualizarse de manera destacada al inicio de la consulta:

1. El mensaje de invitacion a participar, indicando la fecha de cierre.
2. El acceso a los mecanismos de participacion habilitados.
3. El documento de consulta y sus soportes.

Cerrada: identificada con color amarillo, corresponde a la etapa en la cual ha
finalizado el plazo de participacion y la corporacion en cabeza de la unidad
responsable, se encuentra en proceso de analisis de las observaciones recibidas.

En este estado debera visualizarse:

1. El mensaje claro de cierre de la consulta.

2. Laindicacion que los comentarios se encuentran en proceso de revision.

3. Se debe asegurar por parte de la unidad responsable la conservacion de
la informacion publicada durante la etapa de participacion.

@ Finalizada: identificada con color rojo, corresponde a la etapa en la cual el
proceso de consulta se ha efectuado completamente y no requiere actuaciones
adicionales.

En este estado debera visualizarse:

1. El mensaje claro de finalizacion del proceso.
2. El acceso al analisis de observaciones y los documentos del proceso.
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3. Los resultados de la consulta, incluyendo el informe consolidado y los
soportes correspondientes.

Nota: el estado de la consulta debera estar visible en todo momento en el sitio de “Consulta
Ciudadana’ dispuesto en el Menu Participa y/o en el aplicativo institucional dispuesto para
tal fin, mediante el uso de elementos graficos y mensajes claros que permitan a la
ciudadania identificar de manera inmediata la etapa y condiciones de participacion del
proceso.

2. Trazabilidad del proceso

El proceso de consulta ciudadana debera garantizar la trazabilidad, asegurando el registro
verificable de las etapas del procedimiento, sus fechas y resultados, con el fin de garantizar
la transparencia y la publicidad del proceso. En particular, debera registrarse como minimo:

Fecha de publicacién del proyecto normativo.

Fecha de apertura de la consulta.

Fecha de cierre de la consulta.

Estado del proceso, identificado segun su etapa de avance (abierta, cerrada o
finalizada).

e. Numero total de observaciones recibidas, al finalizar el proceso.
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3. Informe consolidado

La unidad responsable debera diligenciar el formato denominado “Informe Consolidado
de comentarios y respuestas de los proyectos normativos”, conforme al formato
institucional definido, el cual sera de uso obligatorio para la presentacion, analisis y registro
de las observaciones recibidas en el proceso de consulta ciudadana.

El informe debera contener, como minimo, los siguientes componentes:

1. Datos basicos del proceso: informacion general que identifica el proyecto y el
responsable del proceso, incluyendo:

Nombre de la unidad responsable.
Nombre del profesional responsable.
Nombre del proyecto normativo.
Objetivo del proyecto normativo.
Fecha de publicacién del informe.
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2. Descripcion de la consulta: informacién que permite identificar las condiciones en
que se desarrollo el proceso de participacion, incluyendo:

a. Tiempo total de duracién de la consulta.
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Fecha de inicio y fecha de finalizacion.

Enlace donde estuvo disponible la consulta publica.

Canales y medios dispuestos para la difusion del proyecto.
Canales y medios habilitados para la recepcion de comentarios.

3. Resultados de la consulta: informacién cuantitativa que permite evaluar el nivel de
participacion, incluyendo:

Poo0 T

f.
g.

Numero total de participantes.

Numero total de observaciones recibidos.

Numero y porcentaje de observaciones aceptados.

Numero y porcentaje de observaciones no aceptados.

Numero total de articulos del proyecto (en caso de requerirse, de lo contrario
indicar unicamente la cantidad de observaciones recibidas y numerarlos para
lograr su identificacion).

Numero de articulos con observaciones y porcentaje correspondiente.

Numero de articulos modificados y porcentaje correspondiente.

4. Consolidado de observaciones y respuestas: registro detallado de cada
observacion recibida, el cual debera diligenciarse de manera individual e incluir,
como minimo:
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Numero consecutivo de la observacion.

Fecha de recepcién de la observacion.

Remitente.

Observacion recibida.

Estado de la observacion (aceptada o no aceptada).

Consideracion de la unidad responsable, en la que se exponga de manera clara
la respuesta motivada y las razones que sustentan la decision adoptada en el
literal anterior.

Obligatoriedad del formato: el diligenciamiento del formato institucional sera obligatorio y
garantizara la trazabilidad, transparencia y consistencia en el analisis de los comentarios

recibidos.

Nota: el informe consolidado debera publicarse en formato accesible y en formato de datos
abiertos, garantizando su consulta publica junto con el acto administrativo definitivo.

4. Publicacién de resultados

Finalizado el proceso de consulta ciudadana, la unidad responsable debera publicar los

resultados

del proceso en el sitio de “Participacién Ciudadana”, garantizando su acceso y

disponibilidad permanente. En particular, debera publicarse:
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a. El informe consolidado de comentarios y respuestas en el formato “Informe
Consolidado de comentarios y respuestas de los proyectos normativos”.

b. El acto administrativo definitivo en formato PDF.

c. Los documentos del proceso de consulta, incluyendo los soportes y resultados
de la participacion ciudadana.

Certificado de consulta: en el estado “finalizado” de la consulta, los usuarios podran
descargar el certificado de consulta desde el sitio de “Consulta Ciudadana”, el cual se
consolida la informacion del proceso, incluyendo fechas de publicacion, apertura y cierre,
unidad responsable, garantizando su trazabilidad y verificacion.

Consulta sin comentarios y/o observaciones: en caso de que la consulta ciudadana no
haya recibido observaciones, esta situacién debera quedar expresamente consignada en
el certificado de consulta o en un documento equivalente, el cual debera indicar de manera
clara que la consulta no recibié comentarios y hacer parte de los documentos del proceso
publicados.

5. Articulacion con el sistema de relatoria

Los proyectos normativos deberan contar con enlace al Sistema de Informacién de
Relatoria de la Presidencia, con el fin de garantizar la consulta integral del proceso.

Nota: en la ficha técnica del acto administrativo publicado en dicho sistema se debera
habilitar una opcién de “Consulta Ciudadana”, con enlace directo al modulo correspondiente
en el Menu Participa, con el fin de facilitar el acceso a la informacién del proceso de
participacién, incluyendo sus etapas, resultados y documentos asociados, en garantia de
la transparencia y trazabilidad del mismo.
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