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ACUERDO No. 738 DE 2000
(Marzo 14)

“Por medio del cual se reglamenta el articulo
63 de la Ley 270 de 1996"

LA SALA ADMINISTRATIVA DEL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

En ejercicio de la facultad contemplada en el ar-
ticulo 63 de la Ley 270 de 1996,

ACUERDA

CAPITULO |

OBJETO Y BASES PARA DETERMINAR LOS
DESPACHOS JUDICIALES OBJETO DE DES-
CONGESTION

ARTICULO PRIMERO.- Objeto. Mediante el pre-
sente Acuerdo la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura reglamenta la forma co-
mo, en caso de congestion de los despachos judi-
ciales, la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de
Estado, la Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Con-
sejo Superior de la Judicatura y los tribunales pue-
den redistribuir los asuntos que aquellos tengan
para fallo entre los tribunales, salas disciplinarias
de los consejos seccionales y juzgados; la manera

como se deben seleccionar los procesos cuyas
pruebas puedan ser practicadas por otros jueces
en comision otorgada por el juez de conocimiento;
y el procedimiento para el traslado de jueces fuera
del lugar de su sede, con el fin de instruir y practicar
pruebas en procesos que estén conociendo otros
jueces, y para crear cargos de magistrados y jueces
de descongestion para sustanciacion o fallo.

ARTICULO SEGUNDO.- Bases para determinar
los despachos objeto de descongestion. Para de-
terminar los despachos objeto de descongestion se
tomaran en cuenta las siguientes bases:

1. Factor de represamiento anual (FRA). Fren-
te a la carga laboral, este factor indica la
proporcion de procesos que al finalizar un
periodo de doce (12) meses qued6 pen-
diente de tramite en cada despacho para el
periodo siguiente.

2. Factor de represamiento anual ponderado
(FRAP). Es un factor de ajuste que involucra
el valor absoluto del inventario final y que
equivale al resultado de la distribucion por-
centual del conjunto de datos de inventario
de los despachos que se estan evaluando.

3. Volumen estandar de egresos por especiali-
dad a nivel nacional (VEE)(identificado como
X en lamatriz). Se refiere al volumen minimo
de procesos que un funcionario esté en ca-
pacidad de evacuar en un periodo de un afio.

ARTICULO TERCERO.- Congestion. Existe con-
gestién en un despacho cuando le queda acumu-
lada, pendiente de tramite, una cantidad superior al
35% de los procesos que tuvo a su cargo durante
los dltimos doce (12) meses, es decir, cuando su
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factor de represamiento anual ponderado (FRAP)
supera este porcentaje.

ARTICULO CUARTO.- Metodologia. Para deter-
minar los despachos objeto de descongestion, se
utilizaré la Matriz de Prioridades, la cual combina la
informacién del factor de represamiento anual pon-
derado (FRAP) y el volumen de egresos de cada
despacho (VE).

Los resultados de esta combinacion generaran los
siguientes niveles:

P1: Prioridad Uno
P2: Prioridad Dos

NP: No prioritarios

Paragrafo. Para aplicar la metodologia de que trata
este articulo, se utilizard4 el documento “Metodo-
logia para aplicar medidas de descongestion”, que
hace parte del presente acuerdo.

CAPITULO Il

REDISTRIBUCION DE PROCESOS

ARTICULO QUINTO.- Solicitud de la medida de
descongestién. Cuando el titular de un despacho
judicial considere que éste se encuentra en estado
de congestion, solicitara a la Sala Administrativa
del Consejo Superior de la Judicatura la redis-
tribucién de procesos para fallo.

El funcionario solicitante debera anexar una rela-
cion de todos los procesos que a la fecha tenga
para fallo, en estricto orden cronoldgico a partir y
con anotacion de la fecha de ingreso al despacho,

cadigo Unico de radicacion del proceso, si fuere
exigible, nombre de las partes o sujetos procesales
y clase de proceso o delito que se persigue.

Parégrafo. La presidencia de la respectiva corpo-
racion nominadora del titular del despacho conges-
tionado y de la sala administrativa del respectivo
consejo seccional de la judicatura, podran presen-
tar la solicitud de que trata el presente articulo.

ARTICULO SEXTO.- Evaluacién y aprobacion de
la solicitud. Recibida la solicitud, la Sala Adminis-
trativa del Consejo Superior de la Judicatura, de
conformidad con la metodologia descrita en el arti-
culo cuarto de este Acuerdo, verificara el nivel de
prioridad en que se encuentra el despacho solici-
tante y decidira si hay lugar a aplicar la medida de
descongestion.

Aprobada la aplicacién de la medida de desconges-
tion, la Sala Administrativa determinara los despa-
chos que la apoyaran, su duracion con indicacion
de la fecha de inicio, nimero total de procesos a
redistribuir, y los mecanismos de control a aplicar,
segun el articulo 37 de este Acuerdo.

Esta decision se comunicara al solicitante y/o a la
presidencia de la respectiva corporacién nomina-
dora, con copia de la relacién anexa a la solicitud.

ARTICULO SEPTIMO.- Asignacion de procesos.
La presidencia de la correspondiente corporacion,
con base en la relaciéon anexa, asignara mediante
sorteo y de manera proporcional a la capacidad de
los que deben apoyar la medida y, segun la espe-
cialidad del cargo, los procesos materia de redis-
tribucion, de lo cual se dejara constancia en acta.
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Copia del acta de asignacién de procesos y de la
relacion a que se refiere el articulo quinto, se en-
viara a la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura.

ARTICULO OCTAVO.- Comunicaciones. La re-
distribucién de procesos se comunicara, mediante
oficio, por la correspondiente corporacién con copia
del acta de asignacion, tanto al funcionario cuyo
despacho sera descongestionado como a los que
deben apoyarla, para que procedan de con-formi-
dad.

Copia de este oficio, se remitira a la Sala Adminis-
trativa del Consejo Superior de la Judicatura.

ARTICULO NOVENO.- Remisién de procesos. La
remision de procesos se efectuara por la secretaria
de la sala especializada, seccion, si la hubiere, o
de la corporacion, en caso contrario, respecto de
magistrados, o la del juzgado objeto de descon-
gestién, dentro de los diez dias siguientes al recibo
de la comunicacion de que trata el articulo octavo,
previo inventario detallado de aquellos, en la forma
prevista en el capitulo VI de este Acuerdo, con
destino a la secretaria de la sala, seccién o juzgado
al que pertenece el funcionario que apoyara la
medida.

CAPITULO 1lI

DESCONGESTION DE PRACTICA DE PRUE-
BAS MEDIANTE COMISION

ARTICULO DECIMO.- Solicitud de la medida de
descongestion. Cuando un despacho judicial con-
sidere que éste se encuentra congestionado de
procesos en etapa probatoria, podra solicitar a la

Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura la aplicacién de una medida de descon-
gestion.

El funcionario solicitante debera anexar una rela-
cion de todos los procesos cuyas pruebas, incluso
inspecciones estan pendientes de practica, en es-
tricto orden cronolégico a partir y con anotacién de
la fecha del auto que las decretd, codigo Unico de
radicacion del proceso, si fuere exigible, nombre de
las partes o sujetos procesales y clase de proceso
o delito que se persigue.

Paragrafo.- La presidencia de la corporacion nomi-
nadora del titular del despacho congestionado y de
la sala administrativa del respectivo consejo sec-
cional de la judicatura, podran presentar la so-lici-
tud de que trata el presente articulo.

ARTICULO UNDECIMO.- Evaluaciéony aprobacion
de la solicitud. Recibida la solicitud, la Sala Admi-
nistrativa del Consejo Superior de la Judicatura, de
acuerdo con la metodologia prevista en el articulo
cuarto de este Acuerdo, verificara el nivel de prio-
ridad en que se encuentra el despacho solicitante
y decidira si hay lugar a aplicar la medida de des-
congestion.

Aprobada la aplicacién de la medida de desconges-
tién, la Sala Administrativa determinara los des-
pachos que la apoyaran, su duracion conindicacién
de la fecha de inicio, nimero total de procesos a
redistribuir y los mecanismos de control a aplicar
segun el articulo 37 de este Acuerdo.

Esta decision se comunicara al solicitante y/o a la
presidencia de la corporacién nominadora, con co-
pia de la relacion anexa a la solicitud.
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ARTICULO DUODECIMO.- Asignaciéon de pro-
cesos. Decidida la redistribucién, la presidencia de
la respectiva corporacion nominadora del titular del
despacho congestionado, con base en la relacion
anexa, asignara mediante sorteo y de manera pro-
porcional a la capacidad de los que deben apoyar
la medida y segun la especialidad del cargo, los
procesos materia de redistribucion, de lo cual se
dejara constancia en acta.

Copia del acta de asignacion de procesos y de la
relacion a que se refiere el articulo décimo, se
enviara a la Sala Administrativa del Consejo Supe-
rior de la Judicatura.

ARTICULO DECIMOTERCERO.- Comunicacio-
nes. La redistribuciéon de procesos se comunicara
por la corporacién, mediante oficio, con copia del
acta de asignacion, tanto al despacho judicial ob-
jeto de descongestion como a los que deben apo-
yarla, para que procedan de conformidad.

Copia de este oficio se remitird a la Sala Adminis-
trativa del Consejo Superior de la Judicatura.

PARAGRAFO.- La préactica de la comision se su-
jetara, en lo pertinente, a las normas del Codigo de
Procedimiento Civil.

CAPITULO IV

DESCONGESTION MEDIANTE EL TRASLADO
DE FUNCIONARIOS

ARTICULO DECIMOCUARTO.- Decisién. Cuan-
do la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura lo considere necesario, podra desig-

nar entre los jueces de los despachos no conges-
tionados, aquellos que deben trasladarse fuera del
lugar de su sede para instruir y practicar pruebas
en procesos que estén conociendo otros jueces de
la misma especialidad y categoria, cuyos despa-
chos estén ubicados en la prioridad uno (1) de la
matriz sefialada en el articulo cuarto de este A-
cuerdo.

PARAGRAFO PRIMERO. La presidencia del res-
pectivo tribunal o los titulares de los juzgados con-
gestionados en materia de pruebas, podran soli-
citar la aplicacion de la medida prevista en este
articulo.

PARAGRAFO SEGUNDO.- El traslado s6lo se au-
torizard previa expedicion del certificado de dis-
ponibilidad presupuestal requerida para atender los
gastos que ocasione el desplazamiento del juez
gue apoyara la medida.

ARTICULO DECIMOQUINTO.- Comunicacio-
nes. La medida de descongestion se comunicara,
mediante oficio, tanto a los despachos objeto de
descongestién como a los jueces que deben tras-
ladarse, para que procedan de conformidad.

Copia del oficio se remitird a la sala administrativa
del correspondiente consejo seccional de la judi-
catura.

ARTICULO DECIMOSEXTO.- Apoyo. Las salas
administrativas de los respectivos consejos sec-
cionales de la judicatura prestaran el apoyo nece-
sario al juez trasladado para el cumplimiento de sus
funciones y gestionaran ante las autoridades co-
rrespondientes su colaboracion, cuando asi se re-
quiera.
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CAPITULO V

DESCONGESTION POR CREACION DE CAR-
GOS DE JUECES Y MAGISTRADOS

ARTICULO DECIMOSEPTIMO.- Creacién. A tra-
vés de sus presidencias, la Corte Suprema de
Justicia, el Consejo de Estado, la Sala Jurisdic-
cional Disciplinaria del Consejo Superior de la Ju-
dicatura, los tribunales, o las salas administrativas
de los consejos seccionales de la judicatura, po-
dran presentar a la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura propuestas de creacion
de cargos de magistrados o jueces de desconges-
tibn para sustanciacion o fallo. Esta, podra hacerlo
de oficio.

La creacién también comprende la de los cargos de
los empleados necesarios para el apoyo de las
funciones jurisdiccionales de los funcionarios.

ARTICULO DECIMOCTAVO.- Provisién de car-
gos. La creacion de cargos sera transitoria y re-
quiere del certificado de disponibilidad presupues-
tal respectivo. Su provision se hara con caracter
provisional.

ARTICULO DECIMONOVENO.- Cargos materia
de creacion. Pueden crearse cargos de jueces o de
magistrados de descongestion, adscritos a los juz-
gados o a las salas especializadas o secciones de
tribunal, si las hubiere, o a éste en caso contrario.

Los jueces o magistrados de descongestion podran
conocer procesos para sustanciacion o fallo pro-
venientes de distintos distritos judiciales, procesos
€n Curso 0 procesos nuevos provenientes del re-
parto.

ARTICULO VIGESIMO.- Nombramiento. La pro-
vision de los cargos creados se efectuara de con-
formidad con el articulo 131 de la Ley 270 de 1996,
dentro del plazo especifico que se establezca para
cada medida.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO.- Impedimen-
tos. En caso de impedimento o recusacion, el
magistrado o juez de descongestion remitira inme-
diatamente el proceso a la presidencia que efectué
la asignacion, mediante oficio que contenga las
razones que sustentan el impedimento y sin nece-
sidad de auto que lo disponga para que, con las
compensaciones del caso y, segun corresponda,
se asigne a un magistrado o juez diferente, de entre
los que deben apoyar la medida.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO.- Nulidades.
Si el magistrado o juez de descongestion observa
que el proceso se encuentra viciado de nulidad, o
se presentare peticién de parte al respecto, o fuere
necesario el decreto de pruebas de oficio para
proferir la sentencia, mediante oficio razonado y sin
necesidad de auto que lo ordene, devolvera de
inmediato la actuacidn al funcionario de origen para
gue decida lo que corresponda.

Cuando el proceso se encuentre nuevamente para
fallo se remitird a quien habia sido asignado para
efecto de la descongestion.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO.- Peticiones.
Las peticiones de parte que se presenten ante el
funcionario de descongestion relativas a la actua-
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cién procesal, tales como medidas cautelares, me-
didas de detencion o libertad, o cualquiera otra que
no haya sido resuelta en desarrollo del proceso y
se encuentre sustentada legalmente, deberan ser
decididas por el funcionario de origen.

Para ese efecto, la actuacion se remitira mediante
oficio y sin necesidad de auto que lo disponga.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO.- Orden de Pro-
cesos. En los programas de descongestion que
involucren la redistribucion o envio de proce-sos a
cargo de un despacho judicial, se respetara el
orden en que hayan pasado los expedientes al
despacho del funcionario de origen, si se trata de
descongestién para procesos en estado de fallo, y
el orden del decreto de pruebas si se trata de su
practica, y se entregaran en estricto orden crono-
I6gico para asegurar el cumplimiento de lo previsto
en el articulo 18 de la Ley 446 de 1998 y garantizar
la aleatoriedad de la entrega.

ARTICULO VIGESIMO QUINTO.- Entrega y Re-
cepcion. La entrega y recepcion de procesos es
responsabilidad de las secretarias de las corpora-
ciones, salas, secciones o0 juzgados involucrados,
segun corresponda.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO.- Procedimiento
para la entrega. Para la entrega de expedientes,
el funcionario beneficiado con la descongestion
har4 un inventario de los mismos, indicando la
clase de proceso o delito que se persigue, codigo
unico de radicacion de los procesos iniciados des-
pués del 1° de enero de 1998, nombre de las partes
0 sujetos procesales y nimero y nombre de los
cuadernos. La entrega se hara a la secretaria de la
sala especializada o seccion, si la hubiere, o de la

corporacion, en caso contrario, o al juzgado a que
pertenezca el funcionario de descongestion.

El inventario se diligenciara en original que conser-
vara la oficina remitente y tres copias: una que
acompafiara el paquete de procesos, otra que se
fijara en la secretaria de origen para conocimiento
de las partes o interesados y otra para el archivo
del despacho objeto de descongestion.

Paragrafo primero.- La copia que se fije en la
secretaria para informacién de las partes debera ir
acompafiada de una constancia secretarial que
indique el objeto de la medida.

Paragrafo segundo.- La direccion seccional de
administracion judicial con competencia sobre los
despachos que entregan o devuelven expedientes,
sera responsable del traslado y custodia de los
mismos.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO.- Actas. La en-
trega de expedientes se hara constar en acta en la
gue se exprese la conformidad con lo entregado y
recibido, y de la misma hara parte la copia del
inventario de procesos.

La asignacién de procesos se efectuard de forma
aleatoria y equitativa, de conformidad con las
reglas establecidas en la ley o el reglamento y
constara en un acta que sera firmada por quienes
hayan participado en el mismo.

Paragrafo. Copia de las actas de asignacion y
entrega de expedientes se remitira a la Sala Admi-
nistrativa del Consejo Superior de la Judicatura, si
se trata de despachos de magistrados, o a las
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respectivas salas administrativas de los consejos
seccionales de lajudicatura, si se trata de juzgados.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO.- Devolucién
de procesos. Proferida la sentencia, por secretaria
y previas las correspondientes desanotaciones, se
remitird el proceso a la secretaria de la sala espe-
cializada o seccién, o de la corporacién o juzgado
de origen, para efecto de su notificacion y, surtida
ésta, correspondera al funcionario del despacho a
que pertenece el proceso reasumir su conoci-
miento y decidir sobre la concesion del recurso de
apelacion, o el extraordinario de casacion, o la
consulta, segln corresponda.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO.- Salas de de-
cision. En los casos de conformacion de salas de
descongestién o de incorporaciéon de un cargo de
magistrado de descongestiéon a una sala de corpo-
racion, los magistrados conformaran salas de de-
cisién conforme a los reglamentos existentes, pero
no haran parte de la sala plena ni de la sala espe-
cializada de la corporacion a la que fueren adscri-
tos.

ARTICULO TRIGESIMO.- Actuaciones que no
son objeto de descongestion. Las acciones de
tutela, de cumplimiento o populares y solicitudes de
habeas corpus, no seran objeto de medidas de
descongestion.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO.- Control. La
Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura llevara un estricto control y evaluacion
sobre el desarrollo de los programas de descon-
gestion.

Los mecanismos de control son, entre otros, los
informes de gestién que los funcionarios involucra-

dos en las medidas deben presentar a la Corte
Suprema de Justicia, al Consejo de Estado o a la
Sala Jurisdiccional Disciplinaria y Administrativa
del Consejo Superior de la Judicatura, si se trata de
magistrados, o al tribunal y a la respectiva sala
administrativa del consejo seccional de la judica-
tura, para el caso de jueces; el diligenciamiento de
formularios para la medicién del movimiento de
procesos; las estadisticas continuas; y la exigencia
de indices de egresos.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO.- Consolida-
cion semestral. La Sala Administrativa del Con-
sejo Superior de la Judicatura realizarad semes-
tralmente una evaluacion consolidada de la situa-
cion de los despachos objeto de descongestion y
de los resultados de las medidas con el fin de
detectar los problemas recurrentes y adoptar los
ajustes necesarios.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO.- Apoyo ad-
ministrativo y presupuestal. Las direcciones sec-
cionales de administracion judicial respectivas brin-
daran el apoyo administrativo y financiero nece-
sario para el desarrollo de las medidas de descon-
gestién. Las unidades que forman parte de la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judica-
tura brindaran el apoyo que se requiera de confor-
midad con sus funciones.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO.- Informes. La
Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, a través de su Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico, previa solicitud, rendira infor-
me a la Corte Suprema de Justicia, al Consejo de
Estado, a la Sala Jurisdiccional Disciplinaria del
Consejo Superior de la Judicaturay alos tribunales,
sobre los despachos de magistrado de tribunal
superior y administrativo, de sala disciplinaria de
consejo seccional de la judicatura y de jueces, que
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se encuentren en los diferentes niveles de la matriz
de prioridades sefialada en el articulo cuarto de
este Acuerdo.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO.- Estimulos.
Los funcionarios y empleados que colaboren en la
descongestién de los despachos judiciales, distin-
tos a aquellos en que prestan sus servicios, seran
tenidos en cuenta de manera preferente para el
otorgamiento de los estimulos previstos en la ley y
el reglamento.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO.- Calificacion
de servicios. Las actuaciones adelantadas o las
sentencias proferidas por los funcionarios vincu-
lados al régimen de carrerajudicial en desarrollo de
las medidas de descongestion de otros despachos
judiciales, seran tenidas en cuenta para la evalua-
cién del factor eficiencia o rendimiento de su califi-
cacion de servicios, de conformidad con las normas
respectivas.

Lo anterior se aplicard también a los empleados
nombrados para apoyar a los funcionarios de des-
congestion, en lo pertinente.

La permanencia prolongada de un despacho en
situacion de alta congestién por causa imputable al
titular, incidird en la evaluacion del factor rendi-
miento de la calificacion de servicios, de acuerdo
con el reglamento.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO.- Orden de
descongestién. Lo dispuesto en este Acuerdo se
aplicara a los despachos judiciales ubicados en la
prioridad dos (2) de la matriz sefialada en el articulo
cuarto de este Acuerdo, una vez se haya superado
la congestion de los despachos que, por encon-
trarse en la prioridad uno (1), hayan sido objeto de
descongestion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D. C., a los catorce (14)dias del
mes marzo del afio dos mil (2000)

GUSTAVO CUELLO IRIARTE
Presidente

TULIA ADELAIDA RUIZ RUIZ
Secretaria
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SITUACION IDEAL

"EQUI L] IBRIO ENTRE LA, CARGA LABORAL

YLA PRODUCTIVI DAD .,

EGRESOSDEL PERIODO
POR LO MENOSEL 80%

~UDAE/Grupo de Estadistica/EsperF

Las medidas de descongestion

intereses de los usuarios del|
servicio de justicia. En tal sentido,

aplicar las medidas de
descongestion considera los

estan orientadas a favorecer los -
la metodologia disefiada para| .

siguientes aspectos: |
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1. La Carga Estandar es una valor establecido por la Sala
Administrativa e indica el volumen de procesos que un
funcionario esta en capacidad de atender durante un periodo
de tiempo, es decir, que por lo menos puede evacuar el 80%
de ella.

2. El Represamiento de procesos de un despacho, referido
al volumen de procesos que queda pendiente de tramite de un |
periodo a otro, puede generar CONGESTION:

«Cuando la carga efectiva del despacho fue mayor a la
estandar, quedando represado pendiente de tramite una
cantidad significativa de procesos, este represamiento indica |

que existe congestion real.

+Si la carga efectiva fue inferior a la estandar pero queda
represado pendiente de tramite una cantidad significativa de
procesos, el represamiento indica una congestion aparente.

#a

: FACTORESQUE EVIDENCIAN :
LA‘ CONGEST]ON DE‘UN DESPACHO

_a_t

1 Desbajance entrela demanda de'j ust|C|a o
y Ia__capacnqlad__quetle_ne_el Estadopara atenderla

e e e S

| éapacidaddél-Estado H D%ﬁ_élance -I.-‘

v a>nane gtehderas "7 5o, &7 Seash &5 S,
D A -_UDAE/Grur')o de Esxgdisticé/’Espe'FF' . ' .
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~ . _"FACTORES QUE EVIDENCIAN. .
__ LAICONGESTION DEUN DESPACHO

2 Ba; a productlwdad del despacho

VOL UM EN ESTANDAR DE
EGRESOS

- 3

gt | "'Juzz MUzl AUZA FOZ. B T, 624,

- - . v ¥
b > b

- Ba; a Productmdad

-UDA ElGrupo de Estad|st| cal EspeFF

g’ SITUACION DE CONGESTION
o of DE UN DESPACHO f

Pr 0CEesos pendlentes de tramite

aI fmallzar un perfodo;
1 — Q
1 1 i

" | Periodo 1
- z o
5. 4 I5eriodo«'sJ"e”Od02- L "

| RO et ¥ 1080 4
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e r e r e r e r e
22

£ _ BASES PARA CONSTRUI R
e -'LA‘METODG)LOGIA PARA APLICAR »

¢ Al *MEDIDA‘SDE DE‘S‘CONGES‘TION

4, | FACTORDE . e
© 7| REPRESAMIENTO @ '
FRAP
o
g VOLUMEN DE
“““““ EGRESOSDEL

Wty DESPACHO
3 s s S e

s s i -.UDAfE'/Grur')o deE.sta_disticgiEspe'Fﬁ o

_ b MATRIZ DE PRIORIDADES
Y e A ANAY e ELABORACION =2

La combinacion de los aspectos
S, el Volumen de Egresos y Factor de
5 Represamiento Anual ponderado,

un programa de descongestion.

X El resultado de esa combinaciéon
determinara la posicion del juzgado
-3 sobre la matriz en términos de
ST prioridad.

g UDAEIGrupo de EstadisticgiEspeFF.

e

%

genera una matriz para PRIORIZAR = |

Afo VIII - Volumen VIII - Extraordinaria No. 12
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CONSIDERACIONESPARA CONSTRUIR -
‘el LA MATR'IZ DE PR1OR1 DADES L

D g —
' 1— Factor de R’epresarnlénto anual FRA
-] Frentealacarga J

] laboral, indica |8 [ e ek !
§ proporcién de || (1-(Egresosario/ Carga Laboral))*100 I

prf?ﬁ?i;?tia] " | INTERPRETACION IJ
- | periodoquedl | e il ek
pendientede || De cada 100 procesos que el funcionario

tuvo a su cargo durante un periodo,

tramiteparae |
P | Tantos quedaron pendlentesdetramlte -

X per |odo siguiente. |

UDAfE/GrupodeEstadlstlca/EspeFF ¥ . - s
2 o CONSIDERACIONES PARA CONSTRUIR o
J 2 LA MATF\’IZ DE PR10R1 DADES vl

£ 2--- VOIumen deegresosdecadad&spachoen
funC|on deI Volemen Estandar de Egr“esos calculadol :
por eﬁpeualldad anlvel nacnona[ o <

o .

Y.

Volumen[ de Egresos ]ano (VE)

Se refiere al Volumen de procesos que el
| funcionario logré evacuar en su despacho
-] durante los ultimos doce (12) meses.

El punto de comparacion del Egreso por
despacho es el Volumen | -
B Estandar de egresos VEE| .
. - s . UDAfE/Grupo de Estadlstlca/EspeFF o7 » - » .
Afio VI - Volumen VIII - Extraordinaria No. 12 14
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s - s - s - s - s - s

2 CONSIDERACIONESPARA CONSTRUIR

I LA MATR'IZ DE PR1ORI DADES ol

Ty -
2 A Vqumen Estandar de E’gr@os calculado
por &peualldad anlvel naCIonaI VEE £
Permite estimar la CAPACIDAD quetiene

%

. -UDAE/GrUpo de EstedisticH/EsperF -

s - s - s - s - s - s
P P P P P

1—- Factor de Repreﬂimmnto anual FRA

W e ...‘_
s TP PRI s_,s

L : * B * “ 5N INfTERVAI_OS l.,_ & R . o ]

' Paralaconstruccnon delosmterva]osdel FRA

;-] un despacho para evacuar procesosdurante |
.+ un periodo. Su célculo se obtiene del 80% de |
~]ladltima CARGA ESTANDAR egtablecida. | |

“ v'Un buen niumero de procesos permanece
. en los despachos por mas de un afno, razén
, por la cual, necesariamente se presenta |
s gt algin grado de represamiento de procesos
ooy en los despachos al finalizar un periodo
N
v'Se busca favorecer con prioridad a los

setlenen en cuentalossuguuent&saSpectos T

despachos mas congestionados |

. #-UDAE/Gpo de EstadistiHEsperF - T e

Afio VI
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to de procesos
de procesos
%

&

Estadisti
i ,'Q’ ?'f' :
b 4 '”'I.’.

I
F

it

z

répresamien

Nivel normal o aceptable de

represamiento de procesos

Nivel anormal o considerablede |
Nivel critico derepresamiento

epr

#
R
F

- ” - 1
S

AE/GIU

N

'k
¥

R

"
RVA
o
= A
i
-

s
I Al
&3

.,,ﬁ ﬁy ShES w
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1-- Factor de Represamiento.anual FRA

EL RESULTADO DEL ERA
; DEBE ESTAR CONDICIONADO AL NIVEL DEL
ﬂ INVENTARIO FINAL EN VALORESABSOLUTOS

: :} Para involucrar el valor absoluto del
nventario final se utiliza un FACTOR DE AJUSTE
que equivale al resultado de la distribucion
porcentual del conjunto de datos de inventario
que se esta evaluando.
FACTOR DE AJUSTE = _INV. FINAL DEL DESPACHO
TOTAL DE INVENTARIOS

CON EL FACTOR DE AJUSTE
SE OBTIENE UN FRA PONDERADO

. -Factor deRepresamiento-anual .FRA Ponderado - -

--UDA iE/Grupo de Estadistical EspeFF
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e e e e e S R
7 o LT ey L e o e M s 7 R o 7

. Factor deRepresamientoanual FRA Ponderado, -

TR TR TR TR TR e T 1

f'; | CONSI  DERACIONES PARA CONSTRU[ R‘

1 ' EA MATRIZ DE PBTOR] DAD‘ES ‘
r‘ 2"" val umenyde* egr ésos de cada @Iesﬁacho en .,,_

funC|orT del Volemen Estandar de Egresos calcul‘ado

g pecialidad anivel nacional ~ "
b Volumen de Egresos ano (VE)
'] Se refiere al Volumen de procesos que el
| funcionario logro evacuar en su despacho -
‘| durante los Gltimos doce (12) meses.

El punto de comparacion del Egreso ¥
por despacho es el |

” Volumen Estandar de egresos VEE| <
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s - s - s - s - s - s

CONSIDERACIONESPARA CONSTRUIR :
Yo LR MATR'IZ DE PRIORI DADES S

e 4_\‘

_L_' Volumen Estandar deEgr@oscalcuIado por ;
o ol %pe(:lalldad anlvel naC|onaI VEE e o

5 S 5 G A
Permite estimar la CAPACIDAD quetiene

%

. 1-UDAE/GIUpo de EstedistiCHESperF -

~por espemalldad a nivel nacional

.'A‘. ‘ — :.'.."

-1 Elvolumen de €gr esos de cada despacho (VE) se
2 ubicaen anuno delos sgwent&slntervalos

| Intervalo 1
“IVE < X-1a

‘| Intervalo 3
VE > X

o= Amplitud del intervalo. EquwaJeaJ 20% del VEE
5% ¢ : EI VEE sedenommaraX en estosmtervalos

b d b
P

. N s UDAE/Grupo de EsadlstlcalEspeFF -

1] un despacho para evacuar procesosdurante |
.+ un periodo. Su célculo se obtiene del 80% de |
~Jlatltima CARGA ESTANDAR establecida. |

_ INTERVALOS Volumen deegr@os -

. |Intervalo 2
. | X-1la<VE< X .'
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El Volumen
estandar de '
egresnses
un punto il
1 objetivode
EVALUACION -
por que:

. -UDAiE/Grupo de Estedisti cé/EspeFF

1. Medidarazonabledela
tendencia central delosdatos.
2. Estima la capacidad del

despacho para evacuar. - -

| 3. Establece la medida en quelos

despachos degjan de producir. -
4. Consideraimplicitamentela |
carga laboral pueslamedidade -

1 laevacuacion supone atender de

manerarazonablelacarga:
laboral. =

| MATRIZ DE PRIORIDADES V.
__- Determinacion delosnivelesdeprioridad =~

Niveles deprioridad
para aplicar un
programa de
descongestion

Prioridad 1 - P1 I v

priorided2 - P2 I e

No prioritario-NP I i

--UDA iE/Grupo de Estadistical EspeFF
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“ MATRIZ DE PRIORIDADES .
& A ;_ Elgquen’]a-_—l o A

. MATRIZ DE PRIORIDADES ;. -
-‘Datos Basicos del Volumen deEgresos -

' Intervaloi: Menos d'e 214.4
.. Menor que VEE menos una amplitud a
(268-53.6)

- Intervalo 2 = Entre 214.4y 268
Entre VEE menos una amplitud a y VEE

Intervalo 3= Mas de 268
- Maésque VEE.

e UDAEE/Grupo de Estadistical EspeFF
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- = Aplicacion -

- MATRIZ DE PRIORIDADES . |
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