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GACETA DE LA JUDICATURA

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

ACUERDO PCSJA26-12433
29 de abril de 2026

“Por el que se adopta el Plan Estratégico de Superacién de Barreras de Acceso a la Justicia
de la Rama Judicial (PESBAJ) 2025-2038”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las estipuladas por el
articulo 95 inciso primero de la Ley 270 de 1996, el articulo 90 de la Ley 2430 de 2024; de
conformidad con lo aprobado en la sesién del 9 de abril de 2025 vy,

CONSIDERANDO

Que la modificacion a la Ley Estatutaria de Administracién de Justicia establece como
obligacion, la necesidad de incorporar en las politicas de acceso a la justicia los enfoques
poblacionales y territoriales que garanticen la pertinencia del servicio y la adecuacion
institucional en funcion de las particularidades relacionadas a los contextos de pobreza y
vulnerabilidad social, asi como factores que reconozcan las situaciones de desigualdad social y
discriminacién que se constituyen en obstaculos pare el goce efectivo del derecho de acceso a
la justicia.

Que la Corte Constitucional, en torno a la proteccion de los derechos fundamentales en los
desarrollos jurisprudenciales, reconoce como sujetos de especial proteccidén al campesinado,
lideres sociales y defensores de derechos humanos; personas en situacion en extrema pobreza,
poblacién LGTBIQ+, mujeres, poblacion victima del conflicto armado, personas con
discapacidad, pueblos y comunidades étnicas, nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adulto
mayor.

Que para la formulacion del PESBAJ, que ordena la Ley 2430 de 2024, se delimitaron como
grupos de valor a la poblacién objeto de atencion por parte de los enfoques diferenciales de las
politicas publicas en general, y en particular para las politicas publicas de administracion de
justicia enfocado en poblaciones rurales, vulnerables y personas con discapacidad, en los
términos del articulo 90 de la Ley 2430 de 2024.
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Que el PESBAJ busca articular las politicas, programas, proyectos y acciones que se vienen
desarrollando en la Rama Judicial y nuevas estrategias que complementen y puedan
constituirse en componentes base del enfoque diferencial en la formulacion del Plan Sectorial
de Desarrollo de la Rama Judicial 2027-2030 y Plan Decenal de Justicia 2028-2038.

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

Articulo 1. Plan Estratégico de Superacion de Barreras de Acceso a la Justicia de la Rama
Judicial - PESBAJ - 2025-2038. Adoptar el Plan Estratégico de Superacion de Barreras de
Acceso a la Justicia de la Rama Judicial (PESBAJ) para el periodo 2025-2038, como instrumento
de planeacion institucional estratégica para los proximos 14 anos, con caracter programatico y
orientador para mejorar el derecho al acceso a la justicia.

Articulo 2. Objetivo del Plan Estratégico de Superacion de Barreras de Acceso a la
Justicia de la Rama Judicial - PESBAJ - 2025-2038. El objetivo del Plan Estratégico de
Superacion de Barreras de Acceso a la Justicia sera: “Fortalecer las capacidades y condiciones
institucionales para el acceso a la administracion de justicia de los sujetos de especial proteccion
constitucional a través de la incorporacion de los enfoques diferencial y territorial en politicas
publicas de competencia de la Rama Judicial”.

Articulo 3. Ejes del Plan Estratégico de Superacion de Barreras de Acceso a la Justicia
de la Rama Judicial - PESBAJ - 2025-2038. Son ejes estratégicos de la superacion de barreras
de acceso a la justicia que deben guiar el desarrollo del PESBAJ de la Rama Judicial 2025-
2038, los siguientes:

1. Analisis e investigacion

2. Cultura organizacional

3. Infraestructura fisica y tecnolégica

4. Optimizacion institucional y gestion judicial
5

Empoderamiento legal

Articulo 4. Eje Estratégico Analisis e Investigacion del PESBAJ. El eje estratégico de
analisis e investigacion busca fortalecer la capacidad de la Rama Judicial para comprender y
abordar las barreras de acceso a la justicia mediante la generacion de evidencia sélida y la
promocion de una cultura de investigacion y analisis de datos.

Articulo 5. Eje Estratégico Cultura Organizacional del PESBAJ. El eje Estratégico Cultura
Organizacional tiene como objetivo transformar la cultura judicial hacia un modelo centrado en
el usuario, inclusivo y eficiente, garantizando trato digno y equitativo.

Articulo 6. Eje Estratégico Infraestructura Fisica y Tecnoldégica del PESBAJ. El Eje
Estratégico Infraestructura Fisica y Tecnoldgica busca transformar la infraestructura fisica y
tecnoldgica de la Rama Judicial para garantizar un acceso equitativo, inclusivo y eficiente a la
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justicia, superando las barreras existentes y adaptandose a las necesidades de la ciudadania y
los servidores judiciales.

Articulo 7. Eje Estratégico Optimizacion Institucional y Gestion Judicial del PESBAJ. El
Eje Estratégico Optimizacion Institucional y Gestion Judicial tiene como objetivo modernizar y
optimizar la administracion de justicia para garantizar en condiciones de igualdad un sistema
judicial eficiente, eficaz y centrado en el ciudadano, superando las barreras de eficiencia,
eficacia y formalismo.

Articulo 8. Eje Estratégico Empoderamiento Legal del PESBAJ. El Eje de Empoderamiento
Legal corresponde a la divulgacion estratégica de conocimiento que pueda empoderar
legalmente a los ciudadanos, especialmente a los vulnerables para que accedan y ejerzan sus
derechos eficazmente.

Articulo 9. Plan de Accion de acuerdo a los programas del PESBAJ de la Rama Judicial
2025-2038. El PESBAJ de la Rama Judicial 2025-2038, cuenta con los siguientes programas y
lineas de accion:

1. Eje 1. Anadlisis e investigacion

- Programa 1.1. Generacién de conocimiento e innovacion: se realizaran estudios
cualitativos y cuantitativos para identificar las necesidades juridicas, caracterizar los
usuarios, evaluar el funcionamiento de los modelos de gestion y la interaccion de la
ciudadania con la Rama Judicial.

Estos estudios deben articularse con los desarrollos del PETD y generar
herramientas e iniciativas de innovacion como laboratorios, redes de investigacion y
continuar promoviendo comunidades de aprendizaje.

- Programa 1.2. Monitoreo y evaluacién del impacto de las intervenciones: El
comité de implementacion, seguimiento y monitoreo del PESBAJ, consolidara un
informe periédico de evaluacion de impacto de los programas, proyectos e iniciativas.

2. Eje 2. Cultura organizacional

- Programa 2.1. Cultura de servicio incluyente y centrado en el usuario: se
ofrecera formacion continua para la sensibilizacion, el conocimiento y apropiacion de
los enfoques diferencial e interseccional por parte de los servidores judiciales.
Ampliar en la politica de estimulos de la Rama Judicial acciones para el
reconocimiento de practicas de promocion del acceso a la justicia y solucion de
conflictos con enfoque diferencial e interseccional en las jurisdicciones.

- Programa 2.2. Liderazgo ético y gestion del cambio: se incorporaran los enfoques
diferencial e interseccional en las iniciativas de formacion en liderazgo, gestion del
cambio a cargo la Unidad de Recursos Humanos y se estableceran mecanismos de
monitoreo para asegurar la adopcion de nuevos valores.

3. Eje 3. Infraestructura fisica y tecnologica
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- Programa 3.1. Modernizacion y adecuacion de infraestructura fisica accesible:
se realizaran diagndsticos de accesibilidad y se implementaran planes de adecuacion
en las sedes judiciales.

- Programa 3.2. Transformacion digital para la justicia inclusiva y eficiente: se
debe realizar un analisis que identifique y sistematice acciones dirigidas a la
implementacién de servicios digitales dirigidos a sujetos de especial protecciéon
constitucional. En consecuencia, el PETD debera incluir un proyecto de
infraestructura tecnoldgica que garantice el acceso y apropiacion social de los
servicios digitales por parte de los grupos de valor del PESBAJ.

- Programa 3.3. Fortalecimiento de la presencia territorial: a través de las medidas
de creaciones se continuara ampliando la oferta judicial en los territorios con mas
dificultades de accesibilidad y demanda de justicia, atendiendo con pertinencia la
ampliacion y construccién de las sedes judiciales de conformidad con los contextos
territoriales y culturales de las poblaciones locales.

4. Eje 4. Optimizacion institucional y gestion judicial

- Programa 4.1. Eficiencia de procesos judiciales: consiste en la incorporacién del
enfoque diferencial e interseccional en la adopcion de politicas para fortalecer la
oferta de justicia y los modelos de gestién administrativa y judicial.

- Programa 4.2. Optimizacion de la capacidad institucional para la gestion
judicial: este programa busca optimizar la capacidad institucional de la Rama
Judicial mediante la creacion y ampliacion de despachos en zonas criticas y la
incorporacion de nuevos perfiles técnicos a fin de equilibrar la carga de trabajo,
agilizar procesos y mejorar la calidad del servicio. En conjunto, estas acciones
fortaleceran una justicia mas agil, transparente y cercana a la ciudadania.

5. Eje 5. Empoderamiento legal:

- Programa 5.1. Democratizacion del conocimiento juridico: para democratizar el
conocimiento juridico se elaboraran materiales informativos accesibles en diversos
formatos y lenguajes, adaptados a cada grupo poblacional. Ademas, se
implementaran plataformas digitales con informacion juridica, herramientas de
busqueda y recursos descargables.

Paragrafo 1. Cada uno de estos programas se articula con los ejes estratégicos definidos,
asegurando que las acciones implementadas estén alineadas con los objetivos de largo plazo
del plan de superacién de barreras. La implementacion de estos programas y lineas de accién
requerira un compromiso conjunto de todas las instituciones adscritas a la Rama Judicial.

Paragrafo 2. Todos los programas y lineas de accién se desarrollan en detalle en el Anexo 1
que hace parte del presente Acuerdo denominado Plan Estratégico de Superacién de Barreras
de Acceso a la Justicia de la Rama Judicial (PESBAJ) 2025-2038.
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Articulo 10. Implementacion, seguimiento y mejora al PESBAJ de la Rama Judicial 2025-
2038. La implementacion, seguimiento y mejora del Plan Estratégico de Superacion de Barreras
de Acceso a la Justicia de la Rama Judicial 2025-2038 estara a cargo del Comité de
implementacioén, seguimiento y mejora al PESBAJ.

Articulo 11. Comité de implementaciéon, seguimiento y mejora al PESBAJ. La funcion
esencial del comité es la articulacion de las mesas de trabajo que se proponen para la
implementacion, seguimiento y mejora al PESBAJ. Ademas de las siguientes funciones:

1. Orientar la implementacion del PESBAJ.

2. Desarrollar los programas del PESBAJ a corto, mediano y largo plazo.

3. Coordinar con la Division de Planeacion de la UDAE, o con la dependencia que haga
sus veces, la realizacién de mesas de trabajo con las unidades técnicas responsables
de la implementacion del plan, con el propdsito de incorporar y actualizar iniciativas y
actividades alineadas con los objetivos del PESBAJ.

4. Realizar el seguimiento de la implementacion del PESBAJ.

5. Presentar un informe de monitoreo semestral sobre el avance en la implementacién del
PESBAJ con el fin de contribuir a los procesos de rendicién de cuentas institucionales y
fortalecer la transparencia hacia la ciudadania.

Articulo 12. Conformaciéon del Comité de implementacion, seguimiento y mejora al
PESBAJ. El Comité de implementacién, seguimiento y mejora al PESBAJ estara conformado
por el director (a) o un delegado (a) de las siguientes unidades, en consideracion a sus funciones
misionales:

1. Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” que tenga bajo su responsabilidad los ejes
estratégicos de analisis e investigacion y empoderamiento legal.

2. Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico (UDAE) que tenga bajo su
responsabilidad los ejes estratégicos de analisis e investigacion y optimizacion
institucional y gestion judicial.

3. Centro de Documentacion Judicial (CENDOJ) que tenga bajo su responsabilidad los
ejes estratégicos de cultura organizacional, optimizacién institucional y gestion
judicial y empoderamiento legal.

4. Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia (URNA) que se
responsabilice del eje estratégico de optimizacion institucional.

5. Grupo de Proyectos Especiales de Infraestructura y la Division de Mejoramiento y
Mantenimiento de Infraestructura de la Direccién Ejecutiva de Administracion
Judicial, que tengan bajo su responsabilidad el eje estratégico de infraestructura
fisica y tecnoldgica.

6. Unidad de Recursos Humanos de la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial
que se responsabilice del eje estratégico de cultura organizacional.

7. Unidad de Transformacion Digital e Informatica, que tenga bajo su responsabilidad
los ejes estratégicos de infraestructura fisica y tecnoldgica y empoderamiento legal.

8. Magistrado auxiliar delegado de los despachos lideres de los proyectos relacionados
con enfoque diferencial y acceso a la justicia.

9. Magistrado auxiliar de Presidencia del Consejo Superior de la Judicatura.
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Paragrafo 1. Los directores deberan delegar solo a servidores que pertenezcan a la planta
permanente de la Corporacion, los cuales deberan ser minimo profesional universitario grado
20.

Paragrafo 2. A las reuniones del comité podran ser convocados otros servidores judiciales que
se estimen convenientes, en atencién a la implementacion, seguimiento y mejora del PESBAJ.

Articulo 13. Coordinacion del comité de implementacién, seguimiento y mejora al
PESBAJ. La coordinacion del comité de implementacién, seguimiento y mejora al PESBAJ
estara a cargo del despacho lider de los proyectos relacionados con enfoque diferencial y
acceso a la justicia que asumira el liderazgo en la implementacion del plan. La secretaria técnica
del comité sera ejercida por la Unidad de Desarrollo y Analisis Estratégico (UDAE), con el apoyo
técnico de la Divisidn de Planeacion Estratégica y Modernizacion Institucional y de la Divisidn
de Investigacion, garantizando la articulacion interinstitucional y el acompanamiento técnico
necesario para el cumplimiento de los objetivos del PESBAJ.

Articulo 14. Sesiones del comité de implementacién, seguimiento y mejora al PESBAJ.
Las sesiones de reunion del comité de implementacion, seguimiento y mejora al PESBAJ se
realizaran semestralmente, previa convocatoria por escrito por parte de la presidencia del
Consejo Superior de la Judicatura.

Las actuaciones del comité se expresaran a través de actas, oficios, conceptos, informes o
circulares, segun su naturaleza.

Articulo 15. Socializacién y comunicaciéon del PESBAJ de la Rama Judicial. El Consejo
Superior de la Judicatura, en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial,
unidades, oficinas y grupos correspondientes, sera responsable de la socializacion y
comunicacion del Plan Estratégico de Superacién de Barreras de Acceso a la Justicia de la
Rama Judicial (PESBAJ) 2025-2038 y de su estrategia de implementacion, tanto a nivel interno
como externo de la Rama Judicial.

Articulo 16. Adoptese la fase de alistamiento para la implementacion del PESBAJ,
corresponde al periodo preparatorio del ciclo de planeacién estratégica institucional, durante el
cual se establecen las condiciones técnicas, metodoldgicas y operativas necesarias para la
formulacién del Plan de Accién Institucional 2026 y la estructuracién del Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial 2027-2030.

Durante esta fase, la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico coordinara las acciones de
articulacion entre las unidades del Consejo Superior de la Judicatura y los lineamientos del Plan
Estratégico para la Superacién de Barreras de Acceso a la Justicia (PESBAJ), garantizando la
coherencia entre los objetivos institucionales y los ejes estratégicos de la Rama Judicial.

Articulo 17. Anexos del PESBAJ de la Rama Judicial 2025-2038. Hacen parte del Plan
Estratégico de Superacion de Barreras de Acceso a la Justicia de la Rama Judicial (PESBAJ)
2025-2038 y del presente Acuerdo el Plan de Accién - Plan de Superacion de Barreras en el
Acceso a la Justicia.
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Articulo 18. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de su publicacion en la Gaceta del
Consejo Superior de la Judicatura.
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Bogota, D. C., el veintinueve (29) de abril de dos mil veintiséis (2026).

MARY LUCERO NOVOA MORENO

Presidente
UDAE/PCSJ/JAGT/MMBD

ANO XXXIlI- VOLUMEN XXXIIl — Ordinaria No. 19



