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Plan Especial De Descongestion, Incluyendo El Previo Inventario Real De Los Procesos Clasificados Por Especialidad, Tipo De Proceso, Afinidad Tematica,
Cuantias, Fecha De Reparto Y Estado Del Tramite Procesal, Entre Otras.

RESULTADOS ACTIVIDADES RESPONSABLE CRONOGRAMA | PRESUPUESTO
1.1. Elaboracion de inventario real
1.1.1. Reporte del 100% de los despachos judiciales Despachos Enero 15 de
Judiciales 2013

1.1.2. Establecimiento de pautas de seguimiento a los
inventarios

1.2. Expedicion de un plan de
descongestion

1.2.1. Andlisis de estadisticas e inventarios y
determinacion de necesidades.

1.2.2. Adopcion de medidas y divulgacién de instructivos
para la aplicacién del desistimiento tacito (art. 317 CGP)

1.2.3. Revisibn de mecanismos de evaluacién de los
funcionarios  por productividad para favorecer
descongestion.

1.2.4. Expedicion de acuerdo sobre depuracion de
inventarios (art. 627 num. 3 CGP).

1.2.5. Expedicion de acuerdo sobre terminacion del
proceso sin desarchivo del expediente.

1.2.6. Plan de descongestion escrito y aprobado

Sala Administrativa
del Consejo Superior
de la Judicatura
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Nuevo modelo De Gestion Estructura Interna y Funcionamiento de Despachos, Centros de Servicios Administrativos y Oficinas de Ejecucion

RESULTADOS ACTIVIDADES RESPONSABLE CRONOGRAMA | PRESUPUESTO
2.1. Reglamentacion de modelos de
gestion de los despachos y oficinas
judiciales
Consejo Superior y
Consejo Seccional
de la Judicatura
e, S Udae
2.1.1. Identificacion de labores judiciales y .
. ) . Unidad de
administrativas de competencia de los Despachos _ .
- - > . . Infraestructura Fisica | Julio de 2013
Judiciales, Centros de Servicios y Oficinas de Ejecucion .
) ) . . Unidad de
de Sentencias Declarativas y Ejecutivas -~
Informatica
Cendoj

Escuela Judicial
Carrera Judicial

2.1.2. Definicion de planta de personal de los
Despachos Judiciales, Centros de Servicios y Oficinas
de Ejecucion de Sentencias Declarativas y Ejecutivas,
con perfiles y competencias

2.1.3. Expedicion de Acuerdo

Sala Administrativa
del Consejo Superior
de la Judicatura

2.2. Determinacion de procedimientos
internos de despachos y oficinas judiciales

2.2.1. Disefio de mapas de procesos y procedimientos
internos de Despachos Judiciales, Centros de Servicios
y Oficinas de Ejecucion de Sentencias Declarativas y
Ejecutivas
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2.2.2. Disefio de protocolos de audiencias y diligencias

2.2.3. Disefio de Sistema de Gestién Documental, con
estandares para presentacion, elaboracion y archivo de
documentos fisicos y electronicos.

2.2.4. Expedicion de manual de funciones y
procedimientos de Despachos Judiciales, Centros de
Servicios y Oficinas de Ejecucidon de Sentencias
Declarativas y Ejecutivas, con procesos y
procedimientos generales para la oficina o despacho y
especificos segun el funcionario.

2.2.5. Implementacion del manual de funciones y
procedimientos por via de Acuerdo

Sala Administrativa
del Consejo Superior
de la Judicatura

2.3. Implementacion de un Sistema de
Gestién de Calidad

2.3.1. Implementacion de la norma técnica de calidad
NTCGP 1000:2009

2.3.2. Obtencién de certificacion de calidad
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Reglamentacion de los asuntos de competencia del Consejo Superior de la Judicatura que guarden relacion con las funciones atribuidas en el Codigo General del

Proceso.

(Las acciones de este componente son transversales a los demas componentes y en articulacion con el Plan de Accion, la Ley Estatutaria de Justicia y el Plan de

Justicia Digital)

RESULTADOS ACTIVIDADES RESPONSABLE CRONOGRAMA | PRESUPUESTO
3.1. Expedicion de Acuerdos
Reglamentarios del Cédigo General del
Proceso
3.1.1. Identificacion de las materias de competencia del | Cada Unidad, Febrero 28 de
Consejo Superior de la Judicatura. Direccion y 2013

dependencia
responsable

3.1.2. Identificacion de los Acuerdos existentes y de las
necesidades de reforma y racionalizacion normativa.

Cada Unidad,
Direccion y
dependencia
responsable

Febrero 28 de
2013

3.1.3. Presentacion a la Sala Administrativa del Consejo | Cada Unidad, Marzo 20 de
Superior de la Judicatura de proyectos de Acuerdo y de | Direcciény 2013
reforma. dependencia

responsable
3.1.4. Armonizacion, sistematizacion e integracion de los | Sala Administrativa Junio 30 de
proyectos de Acuerdo y de reforma presentados. del Consejo Superior | 2013

de la Judicatura

3.1.5. Publicacion de los proyectos de Acuerdo
sistematizados y armonizados en la pagina web del
Consejo Superior de la Judicatura para participacion
ciudadana (Ley 1437 de 2011, art. 8 num. 8).

Sala Administrativa
del Consejo Superior
de la Judicatura

Julio 15 de 2013

3.1.6. Examen de los comentarios recibidos de la
ciudadania, revision y correccion de los proyectos de
Acuerdo

Sala Administrativa
del Consejo Superior
de la Judicatura

Agosto 31 de
2013
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3.1.7. Expedicidon de Acuerdos

Sala Administrativa
del Consejo Superior
de la Judicatura

Septiembre 30
de 2013

3.2. Reglamentacion de licencias
temporales y provisionales (art. 627 num.
5 CGP)

3.2.1. Presentacion a la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura de proyectos de Acuerdo.

Febrero 28 de
2013

3.2.2. Armonizacion, sistematizacion e integracion del
proyecto de Acuerdo presentado.

3.2.3. Publicacion del proyecto de Acuerdo
sistematizado y armonizado en la pagina web del
Consejo Superior de la Judicatura para participacion
ciudadana (Ley 1437 de 2011, art. 8 num. 8).

3.2.4. Examen de los comentarios recibidos de la
ciudadania, revision y correccién del proyecto de
Acuerdo

3.2.5. Expedicién del Acuerdo

Junio 30 de
2013
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Creacion Y Redistribucion De Despachos Judiciales, Ajustes Al Mapa Judicial Y Desconcentracion De Servicios Judiciales Segun La Demanda Y La Oferta De
Justicia
RESULTADOS ACTIVIDADES RESPONSABLE CRONOGRAMA | PRESUPUESTO

4.1. Creacion y redistribucion de
Despachos Judiciales

4.1.1. Estudio de impacto, andlisis de estadisticas e
inventarios y determinacion de necesidades de
cobertura.

4.1.2. Establecimiento de cargas razonables de trabajo
por despacho judicial, segun especialidad, jerarquia,
tipos de proceso y planta de personal

4.1.3. Fijacion de estandares para la redistribucion de
despachos judiciales, por carga de trabajo, ubicacion
geografica y necesidades del servicio

4.1.4. Expedicion de plan de creacion de nuevos
despachos judiciales.

4.1.5. Creacion de juzgados de pequefias causas y
competencia multiple

4.1.6. Establecimiento de Salas Fijas de Decision en los
Tribunales Superiores de Distrito Judicial

4.1.7. Creacion de Jueces ltinerantes o Brigadas
Moviles Judiciales

4.2. Ajustes al Mapa Judicial

4.2.1. Estudio de necesidades de ajuste al mapa judicial
por cobertura y barreras geogréficas y econdmicas de
acceso a la justicia

4.2.2. Realizacién de Consejos Regionales de Justicia
en los 31 Distritos Judiciales del pais

Sala Administrativa
del Consejo Superior
de la Judicatura,
Consejos
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Seccionales de la
Judicatura

4.2.3. Elaboracion de Planes Regionales de Justicia en
los 31 Distritos Judiciales del pais

Sala Administrativa
del Consejo Superior
de la Judicatura,
Consejos
Seccionales de la
Judicatura

4.2.4. Establecimiento de Sistemas Locales de
Coordinacién en Justicia

4.2.5. Revision y expedicion de nuevo Mapa Judicial de
Colombia

4.3. Desconcentracion de servicios
judiciales segun la demanda y oferta de
justicia

4.3.1. Estudio de necesidades de desconcentracion de
servicios judiciales por ciudades y municipios

4.3.2. Expedicion de plan para establecimiento de
centros de servicios, oficinas de apoyo, secretarias
comunes Yy oficinas de ejecucion de sentencias.
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Uso y adecuacion de la infraestructura fisica y tecnologica de los despachos, salas de audiencias y centros de servicios, que garanticen la seguridad e integridad de

la informacion.

RESULTADOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

5.1. Adecuacion de la Infraestructura
Fisica

5.1.1. Reubicacién de despachos judiciales por
especialidad.

5.1.2. Terminacién de comodatos y arrendamientos a
otras entidades publicas.

5.1.3. Disefio de modelos estandar de despacho judicial,
oficina de ejecucion de sentencias, centro de servicios,
secretaria comun, salas de audiencia para los juzgados
civiles y de familia.

Unidad de Recursos
Fisicos

Marzo 31 de
2013

5.1.4. Determinacién de sedes con espacios
construibles o carentes de espacios.

5.1.5. Determinacién de inmuebles adquiribles y fijacion
de plan de expropiaciones.

5.1.6. Fijacion de plan de construccion y adecuacion de
despachos judiciales oficina de ejecucién de sentencias,
centros de servicios, secretarias comunes y salas de
audiencia, y elaboracién de cronograma.

Junio 1° de
2013

5.1.7. Adecuacion de salas de audiencia para
Tribunales, juzgados civiles de circuito, civiles
municipales, de familia y promiscuos, que tenga en
cuenta necesidades de usuarios con discapacidad.

5.1.8. Estructuracion de Asociaciones Publico Privadas

5.1.9. Apertura de Procesos Licitatorios

5.2. Adecuacion de la Infraestructura
Tecnoldgica

Crear y acondicionar un nuevo software de gestion

Enero 1° de
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judicial.

2014

Elaborar e implementar un Plan de Conectividad
Nacional.

EN ESTE PUNTO CONSIDERO
PERTIENENTE REPLICAR LOS MISMOS
INDICADORES DEL PLAN
ESTRATEGICO TECNOLOGICO DE LA
RAMA JUDICIAL, ADOPTADOS POR
ACUERDO PSAA12-9269 DE 27 DE
FEBRERO DE 2012, Y COMPLETARLOS
CON RESPONSABLES, CRONOGRAMA
Y PRESUPUESTO

Otorgar a cada autoridad judicial, Centro de Servicios
Administrativo y Oficina de Ejecucidn de sentencias, de
una direccién de correo electronico oficial, con suficiente
capacidad, u otro aplicativo que le permita interactuar al
usuario con el juez.

Disefar e implementar un Sistema de Gestion
Documental, parametrizado en cada una de las
especialidades a las que se refiere el Cddigo (civil,
familia, comercial y agrario).

Proveer un servicio de hosting para el alojamiento y
manejo de archivos que sea de uso exclusivo de la
Rama Judicial.

Implementar los siguientes registros:

Registro Nacional de Personas Emplazadas

Registro Nacional de Apertura de Procesos de
Pertenencia

Registro Nacional de Apertura de Procesos de Sucesion

Implementar la subasta en linea.

Establecer un sistema de informacién con las
Universidades para el tramite de licencias provisionales
y temporales.

Implantar Planes de Contingencia para solventar fallas
tecnoldgicas.

Proveer un sistema de auditoria en materia de
seguridad.

Implementar un sistema integrado de gestion de calidad.
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6

Seleccion del Talento Humano por el Sistema de Carrera Judicial de acuerdo con el perfil requerido para la implementacion del CGP.

RESULTADOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

6.1. Reorganizacion de talento humano
existente

6.1.1. Organizacion del talento humano existente

Sala Administrativa
del Consejo Superior
de la Judicatura.

Unidad de Carrera
Judicial.

Salas Administrativas
de los Consejos
Seccionales de la
Judicatura.

Enero a
Diciembre de
2013

6.1.2. Inicio de nuevos procesos de seleccion

6.1.3. Seguimiento de las listas de elegibles para
determinar convocatorias

6.2. Reforma a la normativa existente

6.2.1. Elaboracion de propuesta de reforma legislativa al
régimen de carrera judicial.

6.2.2. Revision de la reglamentacion existente en
materia de carrera judicial.

6.2.3. Expedicion de nuevos acuerdos reglamentarios al
régimen de carrera judicial
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7.
Formacioén y Capacitacion

RESULTADOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

7.1. Divulgacion normativa

7.1.1. Realizacion de foros de divulgacion del Codigo
General del Proceso en los 31 Distritos Judiciales

7.1.2. Compilacion de la reglamentacion expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura

7.1.3. Publicacién de la compilacion normativa en la
pagina web de la Rama Judicial, en el SUIN y en medios
fisicos

7.2. Divulgaciéon de manuales de procesos
y procedimientos

7.2.1. Publicacion de manuales de procesos y
procedimientos adoptados por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura en la pagina web de
la Rama Judicial, en el SUIN y en medios fisicos.

7.2.2. Seguimiento y retroalimentacion a la
implementacion de los manuales de procesos y
procedimientos

7.3. Programas de Formacion

7.3.1. Disefio curricular, que incorporen cultura de
oralidad, uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciones, atencion al ciudadano y
reglamentaciones y manuales expedidos por el Consejo
Superior de la Judicatura.

Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla

7.3.2. Formacién de formadores.

Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla

7.3.3. Implementacion de nuevos programas de
formacion.

Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla
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8

Modelo de Atencién y Comunicacion con los Usuarios

RESULTADOS

ACCIONES

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

8.1. Disefio e implementacion del modelo
de atencién al usuario

8.1.1. Definir el modelo de atencién y comunicacion al
ciudadano

Unidad de Carrera
Judicial, Unidad de
Infraestructura Fisica.

Articulado con el
tema s

8.1.2. Elaborar, actualizar y difundir los directorios Informatica, CENDOJ, | 30 de julio de
judiciales UDAE 2013
8.1.3. Poner a disposicion del ciudadano herramientas Unidad de 30 de julio de
de gestidén que permitan la ubicacién actual del proceso | Informatica, Cendoj 2013, toda vez
y en general de los tramites del CGP y los tiempos gue el CGP
maximos de respuesta.
8.1.4. Facilitar la Informacion personalizada, con Unidad de Carrera
servidores dedicados a orientar a los usuarios y Judicial, Consejos
absolver consultas. Seccionales.

8.2. Disefio e implementacién de una

defensoria del cliente de servicios

judiciales
8.2.1. Crear el modelo de recepcion de peticiones, Cendoj, UDAE. 30 de julio de
guejas y sugerencias 2013
8.2.2. Implementacion del servicio de atencién al Unidad de 31 de Diciembre

usuario via telefonica (call center)

Informatica, Direccién
Ejecutiva de
Administracion
Judicial.

de 2013

8.2.3. Facilitar la visualizacion al usuario del estado y

Cendoj, UDAE

Articulado con
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respuesta de los reclamos, de manera fisica y en los | Unidad de Sistemas los temas 2

medios electronicos. modelo de
gestiony 5
infraestructura
tecnolbgica

8.2.4. Evaluar las sugerencias y adoptar las mejores | Cendoj, UDAE, 30 de julio de

practicas sugeridas por el usuario Consejos Seccionales | 2013

8.2.5. Compendiar y divulgar los derechos y deberes de | Consejo Superior de | 30 de julio de

los usuarios. la Judicatura 2013
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